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SUMARIO

0 objetivo deste trabalho e o estudo do fenomeno
da dramatizagao que se processa no vinculo aluno-professor,
no decorrer da aprendizagem de Psicologia., O autor parte
de uma reflexao sobre a aprendizagem de Psicologia, anali-
gando as ansiedades e defesas subjacentes ao nivel cogniti

vo do grupo.

A dramatizagao podera expressar tanto um conflito
institucional, como também uma identificagao por parte do
grupc com o conteudo da tarefa exposta em aula, O autor,
para analisar a dinamica de uma organizagao, se baseia nas
idéias sobre Psicologia Institucional, desenvolvidas pela
Escola Argentina. Para o estudo da dramatizagao da tarefa,
o ponto de referencia usado sao os estudos feitos por Bion
dos supostos basicos dentro do qual os grupos se movimen -
tam,

A dramatizacao da tarefa, propriamente dita, apare
ce nos momentos criticos de resisténcia a mudanga, e emque
ha um incremento da ansiedade. O proprio professor podera
estar envolvido na cena que se desenrola, sendo necessaria
uma tatica toda especial para maneja-la, pois & no nivel da
propria tarefa que se poderd propiciar a elaboragao das an

gsiedades subjacentes e dissolver a cena dramatica.

0 autor aponta também, como se podera tirar parti-
do desta propriedade, promovendo uma aprendizagem mais in-

tegrada, atraves dos grupos operativos.



SUMARY

This work intends to be a study about the phenome-
non of dramatization that emerges in the professor-pupil re
lationship, during the process of learning Psychology. The
author starts with a discussion about the natuxe of the
learning process in Psychology, and emphasizes the anxie-
ties and defenses undergoing the cognitive process of the

group of students,

Dramatization may express an institutional con-
flict as well as an identification with the contents of
the subject in study. To analyse the first type of drama-
tization the author follows the thoughts of the Argenti-
nian School of Psychoanalysis about Institutional Psycho-
logy. To study the second type of dramatization, the
starting point is Bion's postulations of the basic assump-

tions that drive the group activities.

Dramatization of the subject of study emerges in
critical moments of resistance to change, when a rise of
anxiety is present, The professor may be ircluded in the
dramatic scene, and needs a special technique to deal with
this situation. The correct dealing with this type of
dramatization allows the group to work through its anxie -

ties, and the dramatic scene to come to an end.

The author stresses that this phenomena may be
also used as an important resource to an integrated learn-

ing, by means of working groups.
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INTRODUGAD

A finalidade deste trabalho @ o estudo da dramati-
zagao dentro do contexto vincular aluno-professor, no de=-
correr da aprendizagem de psicologia (a nivel universita -

rioc). A dramatizagao podera ocorrer como expressao de:

1. um conflito ou fratura a nivel institucional |,
assumindo, alunos e professor, papeis de acordo

com a problematica em jogo;

2, uma identificagao por parte do grupo com © con-

teudo da tarefa exposta em aula,

0 objetivo especifico que sera trabalhado € o da
dramatizagao enquanto resultante de uma mobilizagao grupal
frente a tarefa. Entretanto, como o segundo nivel implica,
ou expressa, de algum modo o primeiro, na medida em que a
instituigao abarca a situagao de aula, servindo-lhe  como
continente, o autor achou mais conveniente ampliar o estu-

do explicando a dinamica de funcionamento imstitucional,

Para uma clara compreensao do tema & necessario que
se localize quem & o aluno de Psicologia e as sucessivas mu
dan¢as que sofre sua identidade, fruto do conhecimento de
um objeto de estudo que inclui a si proprio. 1Isto da a
sua aprendizagem um carater especial, pois a identificagao
que sente com o material exposto em aula, suscita uma se-
rie de ansiedades, com as defesas concomitantes, ansieda-
des estas que necessariamente interferem na sua compreen-
sao do objeto de estudo, podendo ser expressa sob forma
dramatica. Estes temas sao desenvolvidos no primeiro capi
tulo,

No segundo capitulo, o estudo das fraturas e con-
flitos a nivel institucional sao elaborados a partir da
postulagao dos ambitos da conduta. A vertente que inspi-

rou este capitulo & a fornecida pela preocupagao surgida
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nos ultimos tempos pela problematica institucional, e de-
senvolvidas especialmente pela Escola Argentina. Essa dis
cussao & necessaria para o entendimento da agao dramatica

que por vezes tem lugar na situagao de aula.

Finalmente, o fendOmeno dramatico diretamente vincu
lado & tarefa & exposto e ilustrado no ultimo capitule, a
partir de uma reflexao sobre o movimento emocional dos gru
pos de trabalho com os supostos basicos latentes a tarefa
cognitiva, Esta exposigao se baseia nos estudos de Bion ,
que apesar de centrados no objetivo terapeutico, sao valio

sos para a compreensao de qualquer funcionamento grupal,

Apesar de se tirar partido, na pratica, do fenOme-
no da dramatizacao, na literatura psicologica ele & apenas
mencionado nos trabalhos sobre grupo operativo e Psicolo -
gia Institucional. Naturalmente, excluem-se deste traba -
lho, os estudos psicodramaticos, ja que usados em outro sen

tido e dirigidos para outra finalidade.

Nao havendo, entac, bibliografia especifica sobre
o tema - que merece estudo e destaque especial pelas impli
cagoes pedagogicas no estudo de Psicologia - o autor fez
uso de material paralelo que pudesse trazer enriquecimento,

ampliacao e suporte para o desenvolvimento do tema,

Todo o enfoque dado esta baseado também na experi
encia do autor como professor da cadeira de Psicologia da
Personalidade, como aluno: do Curso de Intervengao em Crise,
no Curso de Pos-Graduagao e nas reunioes e discussoes sis-
tematicas com os Professores de Psicologia de Desenvolvi-
mento, nas observacoes e planejamentos entao elaborados ,
ja que este grupo se valia, por vezes, dos aspectos drama-

ticos suscitados pela tarefa como recurso didatico.
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CAPITULO 1

A APRENDIZAGEM DE PSICOLOGIA

1,1 ~ Aprendizagem e Conduta

Aprender, para Blegera, consiste mna modificagao
mais ou menos estavel de pautas de conduta. A conduta se
processa em fungao da personalidade e do inseparavel con-
texto social, do qual o ser humano € sempre integrante. Pi
chon-RiviErezo discrimina trés areas de conduta, assumidas

como referencial teorico neste trabalho, & saber:

a - Area 1l ou area da mente - que inclui todas as
manifestagoes que nao se dao como agoes mate-
riais e concretas, mas sim de maneira simboli-
ca. Sao os fenomenos reconhecidos como  men~-

tais.

b - Area 2 ou area do corpo - manifesta-se concre-
tamente, implicando numa modificagao ou movi -

mento corporal.

¢ - Area 3 ou area do mundo externo - aparece sob

forma de atuagao sobre a realidade ou meio.

Toda conduta & sempre funcional, so pode ser com-
preendida em funcao do contexto em que ocorre e também ex—
pressa o maximo de integragao ou consistencia interna do
organismo. A conduta implica em manifestagoes coexisten-
tes das trés areas, ou seja, nao pode aparecer menhum fend
meno em uma das areas sem que implique necessariamente nas
outras duas. O pensar, portanto, nao se da sem a coexis -

tencia de manifestagoes do corpo e do mundo externo.

Bleger postula também que todo d&ficit ou distor-
¢do da aprendizagem implica num impedimento, deficit ou
distorgac da personalidade e vice-versa. Portanto, assim

como todo trabalho terapéutico tera um sentido pedagogico,
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o ato educativo também tera como consequéncia implicita u-

ma atividade profilatica ou mesmoc terapeutica.

Bleger4 sustenta que, muito ao contrario da opi-
niao corrente de que uma tarefa se realiza melhor quando
sao excluidos os chamades fatores subjetivos, o mais alto
grau de eficiencia de uma tarefa se consegue quando se in
corpora sistematicamente a ela ¢ ser humano total. Assini
la também que embora existam tipos de aprendizagem que tem
lugar na area corporal, estes deverao ser completados no
plano do pensamento, pois o pensar - enfatiza - & o eixo

basico do aprender.

1.2 - Aprender Psicologia

0 psicologo, especialmente aquele gque funda seu tra
balho na percepgaoc do que se passa no relacionamento in-
terpessocal para poder modificar condutas, tera paralelo ao

pensar, na sua sensibilidade, no seu insight sobre si pré

prio e sobre a estruturagao do campo das relagoes o seu
mais forte instrumental técnico. Este instrumental sera
obtido ao longo de toda uma vasta aprendizagem teorica e

emocional, sendo esta ultima fortalecida a partir do pro-

prio auto-conhecimento.

A tarefa de aprender, portanto, e bastante comple
Xa no caso da assimilagao de conhecimentos psicologicos 50
bre o funcionamento de ser humano, como &€ o caso da apren
dizagem dos alunos do Curso de formagac universitaria em

Psicologia.

0 aluno de qualquer curso chega a Universidade con
uma seérie de concepgoes do que & pessoa, corpo, mente, vi-
da, saude mental, etc., na medida em que &, ele pr6prio,um
ser humano, que pensa, sente e¢ age. Estas concepgocs nao
saoc necessariamente corretas, ajustadas ou saudaveis, mas
se constituem num todo mais ou menos “coerente", dada a
propria necessidade do ser humano de organizar o seu conhe

cimento da realidade a partir de uma perspectiva que lhe ga
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ranta um equilibrio vital. Naturalmente estas concepgoes

variam desde uma atitude menos consciente, mais despreocu-
pada ou simplista, até uma ideologia mais trabalhada e sis
tematizada., A eleigao de outro tipo de currlculo (Direito,
Letras, etc.), nao ira, necessariamente por seus proprios
objetivos, revolucionar o conhecimento anterior sobre si
Proprio, e numa dose menor remodelara o estilo e a visao
pessoal do individuo. Entretanto, no curso de formagao de
Psicologos - especialmente nas cadeiras que lidam com os
aspectos emocionais do ser humano, como Psicologia da Per-
sonalidade, do Desenvolvimento, da Intervengao em Crise
Psicopatologia, etc. - o aluno vai confrontar uma serie de
concepgoes proprias com informagoes oferecidas ja a nivel
cientifico, Desta confrontagac surge uma mobilizagao do
aluno como pessoa, com o aparecimento de diversos tipos de
ansiedade, com as concomitantes técnicas defensivas. E cla
ro que quanto mais rigidas e estereotipadas foram suas con
cepgoes, tanto mais ansiogeno se tornara o processo de a-

prendizagemn,

Este tipo de problematica j2 foi estudada na forma
¢ao do académico de medicina, Souza23 enfatiza a acentua-
¢ao dada Por vezes ao aprender como processo puramente in-
telectual, o que consiste a seu ver numa super=-valorizacao
do "homo sapiens"™. Assim, diagnosticar, prever a doenca ou
prescrever terapeuticamente foram consideradas fungoes ape
nas dependentes do conhecimento técnico, o que a seu ver
resulta da negagao de todas as dificuldades do plano ins-
tintivo, emocional da pessoca: as ansiedades, as defesas |,
as fantasias, os conflitos, o amor e o o0dio. O autor mos-—
tra como os problemas surgidos muitas vezes na relagao mée-
dico~paciente encontram suas ralzes na atitude defensiva
eéstruturada quando o estudante se defronta com seu primei-
ro objeto de estudo: o cadaver. As defesas mobilizadas con
tra as ansiedades profundas que al se formam determinam mui
tas vezes uma atitude intelectualizada, distante e esfria-
da que poderad persistir como modelo basico para o futuro
quando o médico enfocar a doenga em detrimento da pessoa do

ente. Na verdade, a atitude puramente técnica resulta de
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uma falha da leitura da realidade objetiva em todas as suas
facetas. A capacidade do alunc de realmente conhecer vai
depender de sua possibilidade de mobilizar a atividade per
ceptiva para além das ansiedades e fantasias inibidoeoras
desta fungao. As relagdes entre a fungao cognitiva, a ca-
pacidade perceptiva e a vida emocional foi amplamente ex-

plorada pela Escola Inglesa, ¢ em especial por Bion,

0 aluno de Psicologia nao se defronta como no caso
da formagao médica com um objeto de estudo, em si, tao an-
siogeno. Porém, pela propria condigao mais tegrica do que
pratica das primeiras etapas do curso e portanto pelo co-
nhecimento do objeto atraveés de aulas e livros, a tendén-
cia a se reconhecer, se avaliar e principalmente se con-
frontar a si proprio com o dado € enorme. O objeto de es-
tudo inclui a si proprio e &8s suas concepgoes. E exigido,
entao, um esforgo no sentido de conseguir uma relativa dis
sociagao instrumental entre EU e cobjeto de conhecimento .
Obtida uma distancia otima, a aprendizagem se processa, Mas
em determinados pontos a identifica¢ao aumenta, predominan
do ansiedades de tipo confusional (pois a distancia se re-
duz), em outros o distanciamento aumenta muito (para dimi

nuir a identificagao).

1.3 - 0 Processo de Conhecimento segundo Bion

Cabe agora salientar a importancia conferida por
Bion2 aos problemas determinados pela aquisigao do conheci
mento. O autor assinala que quando o individuo intenta co
nhecer algo isto implica necessariamente num sentimento do
loroso inerente a propria experiéncia emocional do conheci
mento., Explica também como certos individuos se caracteri
zam por uma atividade mental tendente a distorcer o conhe-
cimento ou a compreensaoc para evitar a dor ou a frustacao.
Repudiam toda forma de conhecimento buscando mais "des~-

conhecer” do que conhecer.
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0 vinculo K (knowledge) &€ um dos tres vinculos que
Bion considera essenciais nas relagoes entre os objetos .
0s outros dois sao o vinculo L (love) e o H (hate). Em con
traste com o vinculo K, estz o vinculo =K (menos K) no qual
o conhecimento & distorcido e existem impulsos destrutivos
contra a verdade, Ora, o que importa da proposigao de Bion
& sua postulacgao sobre a forte interferéncia dos fatores
emocionais - (vinculos L e H) na aquisig¢ao de conhecimen=
tos, Como pré-requisito necessario para todo e qualquer

conhecimento esta a tolerzncia a frustagao e a ambiguidade.

Bionz, na sua concepgao sobre a dinamica mental pos
tula uma fungao mental, a fungao alfa, que operando sobre
impressoes sensoriais e experiencias emocionais produz ima
gens visuais, modelos auditivos e olfativos (elementos al-
fa), que podem ser armazenados e utilizados posteriormente
para criar pensamentos oniricos, para o pensar consciente,
sonhos, memdria, etc. Mas se as experiéncias vividas sao
traumaticas,a fung¢ao alfa fica perturbada e as impressoes
e emogoes nao se modificam, produzindo-se os elementos be-
ta que nao sao apropriados para serem usados como pensamen
to., Sao vividos como "coisas em si' e utilizados para se-
rem evacuados através da acao e da identificagao projetiva
Esta &€ a base, entao, das atuagoes (em area 3), substituti
vas do pensar (area 1). As atuacoes surgidas no contexto
da relacao aluno-professor a proposito do processo de a-

prendizagem serao discutidas mais adiante.

0 autor salienta também a importancia de um conti-
nente necessario para abarcar, dar sentido e limites 2as in
formagoes ou imprescoes ainda nao organizadas, No caso do
bebé, o continente seria a mae que através da capacidade de
"reverie" entende, organiza, da sentido e satisfaz as mne-
cessidades do lactente. No caso do umniversitario o "set -
ting" eaula, o vinculo com o professor, com a tarefa e com
a instituigao serac o continente, que j2 num outro nivel
tambem operam para entender, organizar e satisfezer-lhe as

necessidades.
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Resumindo, a aprendizagem envelve uma boa capacida
de de tolerancia a frustagEo, estando subjacente ao proces
so cognitivo do saber (vinculo K com o objeto), uma serie
de processos emocionais, Estes podem, por vezes, se cons-
tituir num verdadeiro impedimento para a assimilagao das
informagoes, que sao elaboradas a partir da percepgao de

um continente gque as suporta.

1.4 - Aprendizagem, Ansiedade e Mudanga

No conhecimento psicologico entra em jogo, entao,
uma gama de ansiedades, subjacentes aoc processo cognitivo,
pois todo conhecimento verdadeiro implica em mudanga, En-
tretanto, "sin ansiedad no se aprende, y con mucha, tampo-
co", afirma Bleger.4 No decorrer do processo de aprender,
aparecem em forma simultanea, coexistente ou alternante

dois tipos de ansiedades basicas:

1. ansiedades paranoides - que dizem respeito ao
temor que suscitam as novas informagoes, principalmente por
serem dadas paulatinamente, sem definir de imediato um con
texto ou um continente dentro do qual o individuo possa se

sentir seguro e com o qual possa manejar.

2, ansiedades depressivas - estas se referem a per
da ou modificagao do esquema referencial anterior. A iden~-
tidade do aluno se define também a partir de suas concep-
goes ou melhor dizendo de sua ideologia. Portanto, num
grau maior ou menor a substituigao de conhecimentos impli-
ca na capacidade egoica do educando, em plasticidade, na
abertura para mudanga e na possibilidade de elaborar ocs lu

tos pela perda, nen que parcial, de sua visao do munda.

No entender de Pichon-RiviEreZI, na primeira etapa
do processo de aprendizagem o aluno esta a nivel de pre-
tarefa. Nesta, aparece ou sutilmente ou de modo mais os-
tensivo toda a resistencia a mudanga. Apela-se para os me

canismos de defesa, com instrumentacao de técnicas da posi
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¢ao esquizo-parandide, estando presente a dissociagao en -
tre o sentir, o pensar e a agao. Neste caso, pode apare-
cer o que o autor denomina a aprendizagem "como se", ou se
ja uma impostura ja que nao esta se processando como ver-=
dadeira assimilacao de conhecimento. Na pratica & observa
vel atravées de atitudes do tipo decorar, ou a anotagao com
pulsiva, Se este momento ganha dimensoes de uma  atitude
contInua temos o enquistamento da informagao que nao & in-
tegrada, permanecendo estatica dentro do individuo. Deste
modo, a informacao nao implica em modificagoes internas ,
nao sera acomodada ao pré-existente, nao podeando ser apro-
veitada de verdade para uma modificagao posterior da reali
dade.

A segunda etapa seria a da tarefa propriamente di-
ta. - Nesta, elabora-se a perturbagao da leitura da realida
de. A situagao corretora propoe ao sujeito integrado mo
grupo, a possibilidade de insight, aprendizado auténtico ,
conseguido através de sucessivas emissoes e elaboragoes de
mensagens, com progressiva adequagao do conhecimento nao

distorcido pelo modelo arcaico e repetitivo do estereotipo.

Estando a aprendizagem assimilada e autenticamente
compreendida e integrada, o aluno € capaz de estabelecer o
que o autor chama de projeto, ou seja, a capacidade de re-
conhecé-la como ja uma parte de sua identidade e a partir
dai poder fazer modificagbes na realidade. E  importante
ressaltar, mesmo que a resultante tenha sido o fortaleci -
mento de uma posigaoc critica. A tarefa do ensino sera a
de preencher lacunas, acomodar e orgamnizar o ja conhecido,
dar-lhe por vezes, nova forma ou um tratamento cientifico.
Mas, & indubitavel que em toda aprendizagem havera momen-
tos de ruptura de estereotipias e preconceitos; por isto ,
o montante de informagao devera ser dosado para que as an-
siedades nzZo sejam macicas e nao se desencadeie um tercei-
ro tipo, apontado acima, que e a ansiedade confusional -

expressao da perda de discriminagao.

- . . 4 .
Varios momentos ou etapas normals podem ser tipi-

ficadas como formas caracteristicamente defensivas do alu-
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no ao lidar com a ansiedade despertada pelo conhecimento

{(nivel de pre-tarefa):

a - Momento paranoide — evidencia-se quando o alu-
no assume uma atitude de desconfianga em relagao a tarefa,
criticando e levantando suspeitas sobre sua validade, cien

tificidade, etc.

b - Momento fobico - da-se o evitamento . através
das mais variadas técnicas de deslocamento, que tem por ob

jetivo contornar a tarefa e nao enfrenta-lo diretamente.

¢ = Momento contra—-fobico -~ manifesta-se atraves
do ataque ou ridicularizagao da tarefa como algo sem impor

tancia, etc.

d - Momento obsessivo - & intentado um controle e
imobilizagao do objeto de conhecimento: o aluno se prende
a determinado ponto e quer esgota-lo minuciosamente. Ou
apela ritualisticamente para uma estereotipia do esquema re
ferencial, fazendo perguntas apenas ao sentido de contro-

lar.

e - Momento confusional - caracteriza-se pela in-
discriminacao entre sujeito e objeto. Pode aparecer o caos
no grupo, varias facgoes, opinioes arbitrariamente coloca-
das e também as somatizagoes tao tipicas nos cursos de Psi

copatologia.

f - Momento epileptEide - irrompe-se bruscamente
um ataque 3 tarefa ou ao viaculo aluno-professor, como ten

tativa de destruigac do objeto.

g ~ Momento esquizdide - predomina a dissociacao en
tre as areas 1 e 2, podendo aparecer interminaveis discus-
soes académicas, intelectualizadas e esfriadas ou o distan
ciamento e alheiamento da tarefa, voltando-se o aluno parsa

seus proprios objetos internos,

h - Momento depressivo - da-se, por parte do aluno
uma tentativa de asceitacdo e elaboragao da informagao, ha-

vendo ja algum nivel de internalizagao da tarefa.
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1.5 - Dramatizagao como um Nivel de Aprendizagem

Os momentos descritos acima, naturalmente, pode-
rao se cristalizar a nivel individual ou grupal, constitu
indo entao um verdadeiro obstaculo ou bloqueio ao proces-
so de aprendizagem. 1Isto acontece, especialmente quando a
informagao cria demasiada ansiedade, o que torna critica

. - . LY
8 resistencia a mudancga.

No caso especifico do conhecimento de psicologia ,
o aluno, ou o grupo tende, em determinados pontos, a se re
conbhecer na tarefa. Trata-se de um reconhecimento, a ni-
vel cognitivo. Entretanto, tawbém a nivel emocional, atra
vés da area 2, o individuo na medida que incorpora os co-

nhecimentos, podera também vivencia-los afetivamente,

0 processo de aprendizagem, que segundo Bleger a-
brange as trés areas, & feito através introjegoes ou inter
nalizagoes da matéria dada, Segundo wisdom27,existem duas
maneiras possiveis de incorporagac de um objeto ao mundo

interno:

a) o objeto incorporado pode formar parte do que o
autor chama a "orbita" e ser visto pelo Self co
mo um objeto interno com quem manteéem relagoes

objetais. E a introjegao orbital.

b) o objeto pode ser incorporado ao niicleo, forman
do parte assim da perspectiva do Self, que nao
tem relacoes objetais com este objeto, mas, ao
contrario, unido a ele, pode olhar o mundo, tan

to interno como externo,

No caso da tarefa de aula, o aluno podera incorpo-
rar o objeto, um determinado tema, aceitando~o e portanto
incorporando~o como uma nova perspectiva de visao da reali
dade que vai se juntar a todo seu cabedal de conhecimento
anterior. Formara, assim, parte de sua maneira de pensar
ou sentir o mundo. Por outro lado, quando o alumo nao con
corda ou rejeita o assunto, isto implica em assumir uma po
sigao critica, em um trabalho de reflexao, que de qualquer

maneira, lhe abrira novas perspectivas e que o enriquecera
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Entretanto, o objeto de estudo, aceito ou nao, po-
dera ser incorporadc ao Self, a nivel orbital, ou seja,sem
estar integrado emocional e cognitivamente a pessoa. O es-
tudo de Psicologia, por suas proprias caracteristicas mobi
lizadores se presta, em especial, a3 este tipo de internali
zagao. Esta repete o modelo das relagoes objetais prima -
rias: o objeto e incorporado como um coxrpo estranho, nao
chegando a fazer parte do sentir e do pensar do individuo,
que mantém com ele um relacionamento na base de projegoes,

agressoes, etc.

0 destino deste tipo de internalizagao ira variar
de indivIiduo para individuo, que se valera de varios meca-
nismos de defesa: a negagao, a somatizagao, Num grupo de
aprendizagem, a propria situacao grupal ira favorecer uma
modalidade coletiva de lidar com a tarefa, quando esta,ain
da nzo pode por razoes varias ser internalizadas pela maipo
ria dos elementos do grupo. Esta modalidade € a dramatiza
gao da tarefa, que parte da identificacao introjetiva do
tema, experienciado ainda em nivel de introjegao orbital,
Constitui-se, portanto, num primeiro nivel de aprendizagenm,
que podera ou nao se transformar numa aprendizagem real ,

dependendo do tipo de manejo que seja usada nesta situagao.
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cAPiTULO 2

DRAMATIZAGAO DO CONFLITO INSTITUCIONAL

2.1 - Ambitos da Conduta

Foi postulado no capitulo anterior como toda condu
ta se desenvolve sempre em um campo. Este implica na deli

mitagao no espago e no tempo do fenomeno que se estuda.

Os fenomenos e objetos existentes na natureza es-
tac sempre em rvelacao, como totalidade inica, e um conjun-
to de elementos pode ser tomado para estudo com uma ampli-
tude variavel., O que Bleger3 coloca como ambito da condu-
ta &€ exatamente essa amplitude dos sucessos e vinculos hu-
manos, que nao necessariamente abarca todos os elementos e
fenomenos. Um individuo pode ser estudade em forma isola-
da, mas o estudo pode igualmente recair sobre conjuntos de
individuos ou sobre fenomenos ainda mais amplos como as con
dutas, normas e pautas, consideradas como instituigoes so=-
ciais,

Podem se reconhecer trés tipos de ambitos, de acor

do com a amplitude com que se estuda o fenomeno.

a - Ambito psicossocial - diz respeito ao estudo
do individuo autonomamente, E o enquadre adotado pela psi
cologia tradicional. Mesmo que se estude suas relagoes in

terpessoais, a analise sempre esta centrada no individuo.

b - Ambito sociodinamico - neste caso, o© estudo

se centra no grupo considerado como uma unidade.

¢ - Bmbito institucional - refere~se a relagao que

08 grupos mantem entre si e as instituigoes que os regem.

O0s tres ambitos nao se excluem, mas muito aoc con-
trario, um estudo completo deve abarca-los em sua unidade

e inter-relagoes. Nao se deve tomar os sucessos de um de-
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les como totalidade nem confundir, sem discriminagao, -os

fendmenos que se passam em um ou outro ambito,

A experiéncia de analise de fenomenos humancs, le-
vando em conta esta abordagem, mostra como ha um jogo  de
influ€ncias entre os diversos ambitos, Nao 0 no sentido
da troca-dial@tica individuo-grupo-imnstituigao, como tam-
bém nas dramatizagoes que se efetuam no individuo dos con-

flitos grupais e nos grupos da problematica institucional.

2,2 - Atuacgao e Dramatizagao

No decorrer da aprendizagem existem determinados mo
mentos em que aparece uma dramatizagao ou atuagao de inforxr
magao, na medida em que se da uma identificagao com a tare
fa e um incremento da ansiedade, Segundo Bleger4, este fe
nomeno pode ser considerado como uma primeira introjegao
do tema, embora sem a dist3ncia Otima necessaria. Assim,
obtem-se uma verdadeira identificagao introjetiva, mas a

nivel corporal.

0 termo atuacao na literatura psicologica & usado
com varios sentidos e mesmo no texto de Bleger nao existe
ums discriminagao precisa em relagao a dramatizagao. O sig
nificado mais comum atribuido aoc conceito de atuagao, se-
gundo FerrEog, implica na agao que tende .a -.modifiCagoes
mais aloplasticas do que autoplasticas e na atividade motpo
ra, com descarga de impulsos. No esquema referencial de
Bion, como ja foi explicado, este conceito esta associado
a evacuagﬁo de elementos beta, portanto, elementos nao sim
bolizados. Citando o proprio autor: "a atuagao esta diri-

gida para liberar a psique do incremento de estimulos™.

Neste trabalho os conceitos atuagao e dramatizagao

tem o seguinte sentido:

a - Atuagao - & a transformagao em agao de determi
nado conteudo mental. Envolve, portanto, um comportamento

de descarga emocional - em termos de area 3 - sem haver u-
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ma percepgao consciente de seu significado latente. £ umea

atividade evacuativa, substitutiva do pemsar.

b - Dramatizacao - & também a transformagao em a-
gao de um significado mental ou de um conjunto de relagoes
mentais, sem que o individuo se d& conta. Possui a pro-
priedade, entretanto, de nao se constituir numa simples des
carga. Na verdade, h3a uma re-edic3o do conflito basico em
termos de experiencia (area 3), mas num nivel dramatico .
Neste nivel, sao atribuidos papéis, no mundo externo, con-

scantes aos objetos internos inconscientes,

Na relagao aluno-professor no curso de Psicologia
existe toda uma facilitagao para a ocorréncia de ambos os
fenomenos, pois, como ja foi visto anteriormente o nivel de
mobilizacao individual e grupal & intenso e a tarefa ja sus
cita no aluno uma forte tendencia a identifica¢ao. A atua-
gao sempre esta representando um movimento de resisténcia
& mudanga e assume diferentes formas. O ataque violento
ao contelido da tarefa ou mesmo ao professor, as compulsi-
vas perguntas que visam a desorganizagzo, a ridiculariza -
¢ao ostensiva, etc., sao ilustragoes destas formas que vao
variar de acordo com a estrutura do momento de aprendiza-
gem em que o grupo se situa, como visto no capitulo ante-

rior (momento parancide, momento obsessivo, etc.).

No caso da dramatizagao, cujo estudo & o objetivo
mais central deste trabalho, o montante de ansiedade ‘decor
rente da informagao ja & mais suportado, mas, itualmente
se impoe uma liberagao através da experimentagao. Nestes
momentos, como vali ser visto mais adiante, havera uma dis-
tribuigao dos papéis, de acordo com os diversos sentimen -
tos que a tarefa desperta e uma verdadeira agao dramatica

tera lugar.

As dramatizagoes sempre ocorrem num contexto vincu
lar. No caso das dramatizagoes na aprendizagem de psicolo
gia deve ser levado em conta que a relagao aluno-professor
esta inserida num continente mais amplo que & a propria ins

tituigao de ensino. Para melhor sistematica e clareza des
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ta exposigao, € necessario abordar, entao, o problema a

partir de dois angulos:

1. A dramatizagao na relagao aluno-professor, de
um conflito da instituigao nao necessaria e di=

retamente ligada ao conteudo da tarefa.

2, A dramatizagao na relagao aluno-professor do
conteitdo da tarefa suscitada pelo mecanismo de
identificagao,

Neste capitulc sera estudado o primeiro dos dois

tipos mencionados acima.

2.3 - Psgicologia Institucional

Ulloa??

que esta inserida num contexto social mais amplo, se refle

postula que numa instituigaoc, na medida em

tem os conflitos e tensces de fora, pois mantém uma rela-
gao de troca dial@tica em que, ao mesmo tempo que modifica,
€ tambem transformada. Mas tambem, dentro de seus limites,
as tensoes e conflitos, especialmente os cronificados ou a
bruptamente estruturados, 520 passfveis de serem dramatizi
dos. Numa instituigao de tipo piramidal, segundo o modelo
das dramatizagoes e repetigoes da novela familiar, & comum
que determinados estratos de pessoal ou setores de funcio-
namento dramatizem problematicas dos setores hierarquica -~

mente superiores,

. . - -

Para entendimento de tal tipo de fenomeno e neces=-
sario que se examine os conceitos de movimento, articula -
cao e fratura e também se explicite mais a dinamica insti-

tucionsal.

Segundo o autor os movimentos de uma organizagao se
constituem num dos pontos mais basicos da analise institu-
cional. Estes se constituem sempre em relagcoces estabeleci

das entre:

a) a instituigao e o contexto da comunidade;
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b) os diversos setores dentro da instituigao, im=-
plicendo este estudo, nas diferentes formas, mo

dalidades e niveis de comunicacao.

¢} o vinculo formal e o vinculo interno~fantastico
que determina o tipo de pertencimento do indivi

duo a sua instituigao.

Uma explicagao sobre o ultimo movimento: um indivi
duo ocupa uma determinada posigzo e desempenha um papel
definido pela instituigao. Mas ao mesmo tempo seu status
e seu desempenho possuem um significado interno. Da diale
tica destes aspectos, sua distancia ou concordancia resul-

- - ] — - - . -
tara a qualidade de vinculagao que tera em relagao a instil

tuigao.

Para haver movimentos, supEe-se a existEncia.depoE
tos de contato, cu usando a terminologia do autor, articu-
lagoes entre os diferentes elementos em jogo. O departa -
mento de propaganda € um exemplo de articulagao do primei-
ro tipo de movimento. A secretaria, uma secretaria, uma
porta de passagem entre dois setores também sac articula-
¢oes. No caso da relagac aluno-professor a articulagao ba

sica € a tarefa.

0 funcionamento e modalidades das articulagoes sao
regulados pelas normas da instituigao., Ora, & justamente
a perturbagEo de um desses pontos de contato que se consti
tui numa fratura, e & sobre ela que se organiza a patolo =

gia da instituigao.

Para ser examinada a influncia e uso dessas fratu
ras convem antes explicitar o significado interno para um
individuo do pertencimento a uma instituigao. E sabido co
mo o sentimento de "pertencer a" & um dos elementos consti
tutivos mais importantes, apontados por Grinbergll-(em ter
mos do vinculo grupal), na formagao e consolidacao da iden
tidade. FEmbora, possam haver muitas variagoes e niveis in

termediarios, destacam-se duas posigoes basicas:

- L3 - L] - -
a) o individuo tomara a organizagao como objeto em



-

by

18

si e por isto s0 tera a expectativa de dela nu-

trir-se parasitariamente;

b) o individuo a vivera predominantemente como um
meio ou instrumento de que se servira para de-

senvolver seu proprio projeto.

0s individuos do primeiro grupo tém, em diferentes
graus problemas com sua identidade e com a definicao de
seus objetos internos, predoeminando ansiedades primitivas
muito intensas em relagao a esses objetos., Por isto se
inclinam fortemente a projetar seus contetudos em seu ambi-
to, Como este ambito substitui a falta de verdadeiro pro-
jeto criativo, lhe & atribuido o papel de sustentador de
sua vida., Sao os individuos, portanto, que depositam na
instituigae a expectativa de um "holding" basicamente pa-

terno e materno.

0 segundo grupo, ao contrario, apresenta uma iden-
tidade mais bem definida, resultante de uma vinculagao dis
criminada com suas imagens parentais e, por isto, esta em

s~ - . . .
condigoes de desenvolver seu proprio projeto criador. Sua
inclusao na organizacao ¢ marcadamente diferente, ja  que
com ela se relaciona através de um equilibrado - imnterjogo

projetivo.

Como foi dito, estes modelos correspondem a tipos
ideais, e extremados, mas favorece a compreensao da impor-
tancia do sentimento de pertencimento, Este vai se organi
zar na pratica, a partir do interjogo entre a - winculagao
real desempenhada na instituigao e a vinculagao com a mes-
ma, enquanto objeto interno, No que diz respeito a grupos,
este problema foi descrito por Bionl, em sua conhecida for
mulagEo de grupo de trabalho e de grupo de supostos basi-

cos (nivel emocional).

Para Elliet Jacquesls, o tipo de pertencimento a
uma instituigao € que ira determinar o uso que dela se fa-
ra. NMNuma proposigao, ja cldssica, pois pioneira para aPsi
cologia Institucional, o autor sustenta que as institui-

¢oes podem ser usadas inconscientemente por seus integran-
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tes como defesa contra as ansiedades psicdticas. Isto sig
nifica que os individuos colocam seus conflitos em pessoas
reais, chefes, subalternos, secretarios, setor administra-
tivo, etc., externalizando seu mundo interno, mediante a
identificagao projetiva. Simultaneamente, vreincorporam por
meio da identificagao introjetiva os elementos dramaticos
que estao se desenvolvendo a sua volta. Um dos fatores
que propiciara, segundo o autor, a necessidade ou nao de
tal utilizagao, de modo exacerbado ou brando & justamente
o tipo de pertencimento estabelecido. Quanto mais madura
e bem acabada a identidade, mais maduro o vinculo, gquanto
mais insegura e débil, mais utilizagao e depositagao se da
rao,

Retomando o conceito de fratura, Ulloa25 vai mais
adiante do que Jacques, pos na medida em que desenvolve a
idéia de articulagao perturbada, mostra como & especialmen
te sobre esta Ultima que recaem as depositagoes dos conflij
tos basicos. Segundo o autor, existe um nivel latente e
uma conduta sintomatica manifesta em relagao ac papel da
fratura institucional. Esta se transforma em um ponto cen
tral que tanto serve aos fins da defesa, como tela projeti
va para o individuo., Ou seja, como uma caixa de ressonan-
cia que devolve amplificando o projetado, criando um faci-

litador para a dramatizacao do conflito original,

Este fenomeno de depositagao no caso das situa-
¢oes de aula podera se estruturar a nivel individual ou gru
pal. No segundo caso, o grupo, na medida em que percebe
(ou fantasia) uma ameaga so0 vinculo que vinha mantendo com
a instituigao se torna mais coeso - fortalecendo o incons-
ciente grupal - e se organiza para um objetive, de modo ge

ral, desenvolvendo uma manobra defensiva.

-

Esta ameaga podera representar para cada tipo basi

co de pertencimento, descrito acima, respectivamente:
a) uma ruptura na estabilidade do "holding" insti-
tucional, e em ultima instancia, uma ameaga a

propria identidade;
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b) um obstaculo a obtengao do projeto de vida e
portanto ao andamento maduro do iadividuo (ou
grupo).,

2,4 - Dramatizacao de uma Fratura Institucional

Deve-ge ressaltar que na pratica, um grupo de aula
concreto sera constituido de alunos que possuem aspectos
tanto do primeiro tipo de pertencimento como do segundo,
pois existem dentro de cada um tantos aspectos maduros quan

to infantis,

De qualquer modo, uma fratura institucional so se
tornara critica para o aluno e sua dramatizagao assumira
proporgses grupais quando for extensa e grave., Neste caso,
mesmo no chamado grupo maduro eclodirao os aspectos mais
regressivos e infantis da personalidade - ameagada numa

de suas vinculagoes basicas,

A dramatizagao pode se instalar na situagao de au-
la expressando uma ou mais facetas do conflito original da
instituicao. Cada dramatiza¢ao assumira, portanto, uma
forma singular e especifica na dependéncia da crise ou fra
tura a que esteja vinculada. Assim, competigoes, rivalida
des, ataques, desorganizacgao, injusticas serao expressos ,
sendo distribuidos e atribuidos papéis na agao dramatica
gque se desenrola., Uma ou mais agses do grupo, apenas um
porta-voz, o proprio professor, o setting, serao persona-

gens desta agao.

Este tipo de situagao podera mesmo levar em deter-
minados momentos & deturpagao, desvio ou deterioragao do
objetivo central de eunsino. E, de fato, torna-se dificil
por parte do professor um manejo de tal situacgao, na medi-
da em que também esta imerso no contexto institucional. Es
tabelece~se, no dizer, de Pavlovsky a "cena 2", onde os pa
péis estao distribuidos, todos dentro da cena, nao caben-

do 2 nenhum polo, o distanciamento necessario para a per-
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il - - - [
cepgao das ralzes motivacionais, Por estes elementos, um
exemplo decorrente da experiencia torna-se tao dificil,qua

se impossivel de ser elaborado.
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CAPTITULO 3

DRAMATIZAGAO DA TAREFA NO VINCULO
ALUNO-PROFESSOR

3.1 - 0 Vinculo Aluno-Professor

Para a compreensao da dramatiza¢ao da tarefa & ne-
cessario que se explique as caracteristicas do vinculo alu

no-professor, no "setting" que lhe serve comoc continente,

Segundo Bohoslavsky, tres tipos de vinculos basi-
cos que definem o relacionamento, sac aprendidos na fami-

lia como um contexto socializante:

a) Dependeéncia - que segue o modelo integgenerstio

nal pais-filhos;

b) Cooperagao ou Mutualidade - que obedece ao mode
lo entersexual e também ao do relacionamento fra

terno;

¢) Competicao - que pode aparecer sob forma de con
petigao ou rivalidade intergeneracional, sexual

ou fraterna,

Estas sao estruturas latentes a qualquer tipo de
interagao interpessocal. Na situagao de ensino, apesar de
poderem se manifestar tanto a segunda como a terceira for-
ma, o vinculo natural que se estabelece e o de dependenci a,

pois, assumindo ainda os critérios de Bohoslavsky, o pro-

fessor:
1, sabe mais que o aluno
2, protege-o de fazer erros
3. deve e pode julgar o aluno
4, deve determinar a legitimidade dos interesses
do aluno.
5. pode e/ou deve definir a comunicagao - possivel

com o aluno, integrando os codigos e repertorics
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da linguagem escrita e oral, ao seu proprio estilo pessoal

e ao da organizagao de ensino.

C vinculo de dependencia € uma consequéncia inevi
tavel do professor ter comegado a conhecer suz matéria an
tes que seus alunos e neste sentido nao deve ser regado. O
mesmo autor aponta gque muitas vezes este tipo de vinculo

¢ deturpado pela falsa interpretagaoc da id2ia de autorida

de que necessariamente implica. Negar, também, a esta ulti
ma seriam uma "ficcion de no-poder, conm sus variantes de
ingenuidad, populismo y demagogia'. Como assinala Cooper ,

o problema reside na diferenciagao da autoridade auténtica
de inautentica, Esta ¢ encontrada em pessoas que & exercem

baseando-se em definigoes sociais arbitrarias.

Trata-se, portanto, de um vinculo de tipo assimé
trico, onde num dos polos esta o professor e no outro 0
grupo. Este vinculo, implica nuﬁa dinamica toda especial ,
ja que um grupo nao e um simples agregado de individuos ,
mas sim uma organizagao que forma uma totalidade psicoldgi

ca, e por isto merece um estudo a parte.

3.2 - Supostos basicos dos Grupos

Para Bionl, existem duas atividades no grupo:a pri
meira € racional ¢ consciente, depende da vontade dos mem
bros e da cooperagao entre eles para a realizagao da tare
fa. A segunda atividade mental desenvolvida pelo grupo &
irracional e inconsciente, cmocionalmente intensa e origil
nada em forma instantanea e involuntaria. Geralmente, es-

tas duas atividades mentais se contrapoen.

Ainda segundo Bionl, qualquer grupo de individues
que se reune para trabalhar mostra a atividade do grupo de
trabalho, isto &, um funcionamento mental especifico (que
correspondaria ao funcionamento da parte consciente do

ego) para promover a tarefa em execugao.
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Afirma também que "a atividade do grupo de traba-
lho & destruida, desviada, e muito ocasionalmente ajudada
por certas outras atividades mentais que possuem em comum
o atributo de poderosos impulsos emocionais. Estas ativi-~
dades a primeira vista cadticas, recebem uma certa coesao
se se presumir que se originam de supostos basicos comuns

a todo o grupo".

As investigagses deste autor demonstram que cada
suposto basico do grupo contém aspectos que correspondem a
objetos parciais extremamente primitivos., Cedo ou tarde a
ansiedade psicotica pertencente a essas primitivas rela-
goes objetais & liberada. As evideéncias dos suportes basi
cos sao encontradas nos estados emocionais que se expres-

sam na agao de massa do grupo.
Bion postula tres supostos basicos:

a) dependéncia
b) luta e fuga

¢) acasalamento

No primeiro suposto basico, acham-se exacerbados os
sentimentos de dependéncia, de ser sustentado por, de rece
ber, de nutrir-se etc., € € expresso através de varias mo-
dalidades comportagmentais acompanhadas de uma gama variada
de defesas. Necessariamente implica numa revivescéncia da
posigac passivo-receptiva da crianca nas primeiras etapas

do desenvolvimento,

0 segundo suposto basico diz respeito as tentati-

vas do grupce de lutar contra alguma coisa, pessoa ou i-
déia ou dela fugir. Acham-se presentes a mobilizagao de
atitudes de ataques, assim como as concomitantes defesas

de evitamento.

Finalmente, no terceiro suposto basico o grupo es-
t2 unido em torno de alguma expectativa messianica, oriun-
da do acasalamento de pessoas, idéias, etc.,, fundamento es
te do sentimento de esperanga do grupo. Esta atitude, en=-
tretanto, embora mantenha o grupo coeso para caminhar para

adiante, cumpre tambem a finalidade de desviar a atengao do



L)

L]

25

que se passa no momento atual e presente, e da provavel an

siedade que este momento suscita.,

E importante destacar que nestas colocagoes teori-
cas, o autor nao faz mengao alguma a atividade psiquica do
- - - - -
individuo isolado. Bion se refere a pProcessos que surgem

da matriz coletiva.

Cada individuo tem um certo grau de disposigac pa-
ra entrar em combinagao com o grupo e atuar os supostos ba
sicos. A esta disposigao para a combinagao involuntaria e
instantanea de um individuo com outro para compartir um su
posto basico, Bion denominou val@ncia, Seria, nos termos
do autor, o que explica um movimento ou uma manobra coesa
do grupo em determinado sentido, feita de modo rapido, sem

haver uma combinagao ou discuss3o prévia.

E sabido como apesar de colocar estes supostos ba-
sicos como atuantes em "qualquer grupo de individuos reuni
dos para trabalhar”, como citado acima, o autor desenvol -
veu estas idéias especialmente no que diz respeito aos gru

pos terapeuticos.

Nas situagoes de aula também estes supostos basi -
cos acham-se presentes, notadamente os dois primeiros., Na-
turalmente, devido a especificidade de organizagao deste
tipo de grupo, que trabalha dentro de um enquadre definido
e onde a tarefa aprender e os aspectos cognitivos sao pri-
vilegiados, o8 supostos basicos sao em geral mantidos num

nivel latente.

Entretanto, se o manejc da aula da oportunidade a
participagao e manifestagao do aluno fica nitide como em

certas ocasices, o grupo movimenta-se dentro de determina-

do objetivo do suposto basico. Por exemplo, quando o gru-

po espera do professor - que & o lider do grupo de traba-
lho - uma informagao "mastigada', quando exige vorazmente

mais e mais explicagoes sem tentar um esforgo de elabora =
¢ao ou quando copia os dados de modo compulsivo, irritan-
do-se ao perder um detalhe, sem divida o suposto basico de

depend@ncia esta atuante. E evidente que se o manejo - ‘de

SR SR
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aula for do tipo autocratico, havera um favorecimento para
a cronificagao de tal tipo de vinculagao, cabendo neste ca
so ao professor o desempenho substitutivo de uma figura
dramatica parental, O segundo suposto basico aparece nos
momentos de ataque ao vinculo e as caracteristicas de de-
pendencia deste vinculo e as teécnicas utilizadas variam
desde a ridicularizagao até a agressao manifesta, conforme
descritas no primeiro capitulo, Este suposto basico fun-
ciona sempre a servigo de um momento de resisténcia grupal

&8s mudangas suscitadas pela informagao.

A forma segundo a qual o suposto basico ira se ma-
nifestar irz depender do tipo de combinagoes das diversas
percepgoes em jogo. Segundo a sugestao de Lent17, essa
percepgao podera se movimentar em dois eixos, se levarmos
em conta as ansiedades primitivas. O objeto podera ser

vigsto como?!

a) Idealizado - desvalorizado

b) Destruido - destrutivo

Neste sentido, poderia se constituir uma tabela de
dupla entrada, onde por um lado estaria a qualidade de viﬂ
culo objetal estabelecido (idealizado - desvalorizador,por
exemplo), e por outro =a percepgﬁo do aluno (se este & toma
do como ponto de referéncia) do professor, de seus iguais,
da tarefa, da instituicao e de si prdprio. Assim, se € o
suposto basico de luta e fuga o dominante em determinado
momento, a sua forma de expressao dependeria da percepgao
do objeto como perigoso & estabilidade do grupo (destrui-
dor), sendo necessario combate-lo, ou como pobre, sem in-
teresse, nada podendo se esperar dele (destruido), sendo

neste caso necessario evita-lo,

As dramatizagoes feitas pelo grupo do conteudo da

- . -
tarefa aparecem entao neste contexto, simultanecamente a de
pendeéncia inerente a relacao alunc-professor e aos supos-—

tos basicos.
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3.3 - A Dramatizagao, seu Manejo e Ilustragoes

A dramatizagﬁo aparece quando ha um certo grau de
ansiedade, uma dificuldade em assimilar a novidade da tare
fa e, em especial, quando o conteudo da tarefa favorece a
identificagao. Naturalmente como ja foi apontado, depende
do manejo de grupo especifico por parte do professor. A
forma em que se estrutura depender5 das caracteristicas que
aquele determinado grupo apresenta, das caracteristicas de
personalidade do professor, do vinculo prévioc e do contex-
to institucional, No decorrer da dramatizagao, considera-
da como um momento emocional do grupo, estarao atuantes

um ou mais supostos basicos.

A dramatizacao da tarefa, de modo geral, se desen-
cadeia a partir de um ou mais porta-vozes. Estes sao con-
siderados como uma parte expressiva do grupo, pois assumem
a problematica e sao capazes de explicita-la. Para se de-
tectar quando se trata de um verdadeiro porta-voz, usa-se 0
critério de verificar a coesao que se estabelece a sua vol
ta. De modo geral, o grupo de modo ostensivo ou por vezes

velado, da continuidaede ao seu tema.

A agao do grupo e seus porta-vozes ira atuar como
um estimulo para a conduta do professor e por sua vez, a
deste Ultimo, como um outro estimulo para o grupo e assim
sucessivamente., Naturalmente, também o professor podera

ser o desencadeante de tal processo,

Necessariamente, se considerarmos que toda a drama
tizagao de uma tarefa psicoldogica implica num vinculo, di-
reta ou indiretamente o professor & incluido na cena como
personagem dramatico. A questao esta no fato daquele assu
mir ou nao o papel, personagem ou parte que lhe esta sendo

atribuida.

Sac Uteis, neste caso, os conceitos clinicos de
transferéncia e contra-transferencia. Por transferéncia ,
entende-se a atualizagao no decorrer de uma entrevista, de
sentimentos, atitudes e condutas inconscientes, que corres

pondem a pautas que se estabeleceram no curso do desenvol-
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vimento, especialmente nas relagoes interpessoais com o
meio familiar. O mesmo acontece a nivel grupal. Excluem-
se desta exposigao, portanto, as revivencias pessocais de
um individuo e do significado especial que tenha para si o

professor ou a tarefa.

Na contra=-transferencia incluem-se todos os fenamg
nos que aparecem no entrevistador (no caso, o professor) ,
como emergentes da estrutura do campo psicologico. Por cer
to, os afetos, atitudes e condutas que surgem dependem da
historia prévia do professor, suas necessidades e disposi-
goes basicas, mas se aparecem ou se atualizam em um momen-
to dado & porque ha fatores do campo que contribuem para

que assim acontega.

Deste modo, a interagao transferéncia-contra-trans
feréncia pode ser estudada como uma atribuigac de papéis
por parte do grupo e uma percepgac do mesmo por parte do
professor. A contra-transferéncia, na verdade, nao consti
tui uma percepg¢ao no sentido rigoroso ou limitado do termo,
mas sim num indicio de grande significagao e valor para o~

rientar o professor.

0 exemplo abaixo descrito ilustra o problema da
dramatizagﬁo, do porta=-voz, a atuagao dos supostos basicos

e a inclusaoc do professor na cena.

Num dos seminarios sobre Psicologia do Desenvolvi-
mento, o tema abordado era a angiistia do 89 més, segundo
Spitz. Esta matéria havia sido dada ja ha algum tempo,sen
do que o tema visto em classe neste momento era -a crise
dos trés anos de idade com toda a problematica do exibicipo

nismo, autonomia, auto-afirmagao, negativismo, etc,

Paralelamente a discussao do tema, alids bem pouco
eficaz, o grupo desenvolvia um comportamento rebelde de
nao aceitagao da tarefa, na verdade, pouco interessado na
compreensao do tema. "Nao concordo, nao concordo, porque
nao e esta acabado" foi uma mengao explicita de um dos por
ta-vozes, que mais adiante completa, "€ isto mesmo, ou
Spitz esta certo ou esta errado, o que nac pode 830 os

meios termos". Em torno de tais assergoes, o grupo deu
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continuidade a "rebeldia", a frases incoerentes e arbitra-
rias, sendo notdoria a extrema agitagao motora que tomou
conta do grupo. Cada membro falava sem parar, sem prestar

a menor atengaoc aos demais.

0 relato da orientadora do seminario, revelou que
esta havia ficado com vontade de "dar palmadas" em cada um
E interessante notar que o grupo defendia rigidamente a te
se de que se uma pessoa usa um mecanismo de defesa, deve-
ria usa-lo unica e exclusivamente "ateé morrer". Foi apre-
sentada a seguinte explicacao: "Vamos imaginar um bat com
bikinis, vestidos longos, vestidos simples. Voces nao i-
rédo usar um bikini numa recepgao, vocés langarao mao de u-
ma roupa que seja adequada para a ocasiao...ete.". Todos
estes aspectos, e os sentimentos do orientador ficaram cla
ros numa supervisao que se seguiu (pois tratava-se de uma
monitora), Na verdade, os alunos estavam muito identifica
dos 8 faixe etaria que estudavam, realmente dramatizando a
nivel grupal aspectos ja vividos por cada um individualmen
te. A agitagao, o egocentrismo, o monologo coletivo e o
que & mais notavel o proprio tipo de pensamento e racioci-
nio (guardando~se as devidas proporgoes) tipicos desta fai

xa etaria, achavam-se presentes,

0 suposto basico presente nesta situa;Eo era o de
luta e fuga, pois o grupo atacava indiscriminadamente e

procurava se esquivar da tarefa.

E interessante que todo este momento ilustra bem
o envolvimento do professor na cena dramatica., A vivencia
contra~-transferencial, em relagao ao grupo era justamente
a de uma mae irritada e sem argumentos que quer "partir pa
ra palmadas" frente a rebeldia., Convém, entretamto, res-
saltar o manejo intuitivo de que se valeu nao so apelando
para uma 10gica rudimentar e de sentido comum, como até cer
to ponto enfatizando um dos aspectos mais obvios da etapa,
que & o exibicicnismo (roupas, seu uso adequado, etc.). O
importante & que a turma pode se contentar com tal ilustra
¢ao e de fato "entendeu", apesar do assunto de seminario

propriamente dito ter ficado um tanto a margem,
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Este caso mostra a contra-identificagao com o pa-
pel imposto e como, mais por intuigao do que, realmente ,

por "insight", o orientador conseguiu conduzir o grupo.

0 ponto a ser discutido agora & o manejo de tais
situagges. Na verdade, se gse¢ mostrar apenas aoc grupo a
idéia tedrica de que o grupo dramatiza conteudo da tarefa
que aprende, nao havera uma elaboragao real do momento. Mui
to provavelmente, a ansiedade persecutoria subjacente fren
te a novidade da tarefa podera aumentar. Isto porque este
tipo de manejo facilmente sera sentido como uma interferEE
cia de tipo terapéutico, superpondo-se a vivencia do papel
do professor por parte do grupo o papel de psicologo, pro-
priamente dito. A confusao na percepgao dos papeis, por
certo, facilitara um recrudescimento das ansiedades, se

nac quando mesmo o aparecimento de atuacoes,

0 manejo deve se restringir aos limites do "setting"”
de aula ou seja & através da dosagem da propria tarefa de
aprendizagem, que algum efeito podera ser obtido, Abaixo

uma ilustragao tipica do manejo:

Na Cadeira de Pgicologia do Desenvolvimento, apos
haver sido exposto e debatido minuciosamente as primeiras
etapad da evolugao (primeiro e segundo ano de vida), a pro
fessora preparava-se para dar todas as caracteristicas da
etapa em que a crianga entra na escola, O grupo comegou,
de modo desordenado, a fazer perguntas sobre o primeiro a-
no, focalizando em especial a situagao de dependéncia., Res
pondidas &s primeiras perguntas, que obviamente eram ja de
conhecimento do grupo (dois meses haviam sido gastos ues-
ta exposigao), a professora tentou introduzir o tema pro-
gramado. Novamente, foram feitas perguntas onde se desta-

cavam observagoes como "o quentinho”, o "calorzinho"

daque
la etapa, seguindo-se uma interminavel e pouco objetiva
discussao sobre a "mae peluda e a mae de arame" (a proposi

to da experieéncia de Harlow).

Neste momento, na verdade, o momento do grupo pare
cia indicar uma identificagao com as ansiedades tipicas 1i

gadas a entrada na escola., E por isto, era desenvolvida u
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ma manobra mo sentido de retardar tal tema, privilegiando

certos detalhes supostamente nao compreendidos. O suposto
basico dominante neste momento por certo era o da dependgg
cia, ou seja as perguntas cada vez mais e mais, dificeis
de serem respondidas, ou melhor saciadas. O grupo, parale
lamente, dramatizava a situagao da crianga que entra na es
cola e resiste a abandonar o "calorzinho e quentinho” da
dependencia. E sabido como comportamentos parcialmente re
gressivos surgem nesta etapa. O manejo consistiu no se~
guinte: a professora, percebendo o tipo de ansiedade laten
te nao assumiu o papel de mae, recusando-se portanto a in-
gressar na dramatizagao. Unificou-as dlvidas em cime do
tema elaboragao da fase depressiva (recapitulagao). Em se-
guida, adiantou alguns topicos da matéria, desenvolvendo os
recursos da crianga no sentido da elaboragao dos lutos e
perdas trazidos pelas separagoes. A tranquilidade retor-
nou a0 grupo que pode aceitar sem maior interferénmcia a in
trodugao do novo tema. Se a professora tivesse insistido
em entrar no tema ou ficado indefinidamente respondendo as
perguntas muito provavelmente teria se instaladoe 5. -capgs

grupal, com o concomitante incremento da ansiedade.

Para um manejo adequado & necessario um certo dis-
tanciamento, por parte do professor, distanciamento este
que lhe permita perceber os supostos que regem o comporta-
mento grupal, as técnicas defensivas utilizadas, e exata -
mente a que aspectos se referem o comportamento dramatico.
Sem divida, para que se de conta destes fenomenomenocs sua
vivencia contra-transferencial devera estar razoavelmente
neutralizada, sem o que, podera perceber o movimento do
grupo a partir de um papel assumido dentro da dramatizagﬁa
Por outro lado, devera estar consciente do tipo de manejo
do papel que desempenha, elemento este que se nao estiver
claro podera levar a uma percepgao de uma pseudo-dramatiza
¢ao. Seria o caso de um professor exigente que interpre-
tasse as reivindicagoes do grupo como uma atitude hostil,
perdendo de vista que seu proprio manejo desperta uma ati=-

tude complementar no grupo.
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E importante ressaltar a inconveniéncia de manejos
do tipo interpretagao grupal, clarificacg2o, etc. Os recur-
sos utilizados devem sempre ter o sentido de resgatar as
interferéncias da comunicacao, propiciando o processamento
da aprendizagem. Os recursos vao variar desde informagoes,
explicagoes, recapitulagoes etc, sendo que o mais importan-
te &€ que a forma da exposigao, nunca esteja distanciada da

habitual forma de comunicagao aluno-professor.

As dramatizagoes relatadas acima sao do tipo espon-
taneo, ou seja fruto de uma identificacao natural com um
"universal"™, no caso anterior, a dificuldade que sempre im-
plica o processo de uma separagaoc., A especificidade da for
ma que a dramatizagao assume vai depender, como ja foi dito,
do momento da aprendizagem, do vinculo prévio estabelecido,
etc.

Essa propriedade grupal antes de ser considerada co
mo um obstaculo ou entrave a aprendizagem, podera ser usada
justamente como um recurso facilitador. Este @ o caso do
uso de grupos, onde a dramatizagao ocorrera. Trata-se, por
tanto de um recurso intencional, na medida em que se elabo-
ra subgrupos no decorrer das aulas com objetivos especifi-
cos ligados a tarefa. Sao grupos provocados e organizados
artificialmente., Vale destacar dois tipos biasicos: aqueles
em que os individuos componentes nao sabem desta proprieda-
de, dramatizando facilmente a tarefa e os grupos constitui~
dos de psicologos formados, ja conhecedores desta proprieda
de e que assim mesmo incorporem na representacgao. Abaixo,

sera relatada uma ilustragao do primeiro tipo de grupo:

No curso de Psicologia da Personalidade, a proposi=
to do estudo de estruturas basicas de condutas o professor
dividiu a turma em tres subgrupos, sendo dada a seguinte ins
trugac: pediu-se para que o grupo imaginasse um "camping" de
fim-de-semana, onde numa barraca estivessem tres adolescen~
tes normais, que correspondessem as estruturas evitativa(fd
bica), ritualistica (obsessiva) e demonstrativa (histéerica).
Cada um dos subgrupos reunidos montaria um esquema de tra-

gos de personalidade e de comportamento correspondente ao
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tipo estrutural que cabia aquele subgrupo, E finalmente ,
tres porta-vozes eleitos teriam a fungao de dramatizar o
fato, a comunicagﬁo entre as pessoas, os problemas ¢ desa-
vengas surgidos etc, O professor e seus dois monitores ob
servaram a elaboragao e planejamento de cada subgrupo e pu
deram se valer na sintese final do trabalho das caracteris

ticas de funcionamento grupal,

Sem divida, a dramatizagao teve lugar, O nivel de
comunicacao no grupo evitativo foi cauteloso, indireto e
no meio quiseram mudar para outro tipo estrutural. O gru-
po demonstrativo nao conseguiu aprofundar um planejamento,
preocupado que estava no efeito que iria despertar; mas o
mais notavel apareceu no grupo ritualista, que até a Glti-
ma hora nao conseguiu tomar decisoes sobre quem iria ser
o porta-voz, sendo o Unico dos subgrupos que redigiu minu-
ciosa e obsessivamente, item por item, o que seria dito du
rante a representagao. Deve-se notar que na instrugEo ha=-
via sido enfatizado o aspecto espontaneidade. A seguir, um
quadro comparativo entre as caracteristicas da comunicagao
nos trés tipos estruturais, de acordo com os crit@rios de
Liberman1 e as caracteristicas apresentadas pelos grupos

de trabalho:
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Caracteristicas apresentadas

(segundo Liberman):

pelos

grupos de trabalho:

a) Egtrutura Ritualistica a) Estrutura Ritualistica
~rigidez -até a ultima hora discu-
) -incapacidade de perceber ::gsozara escolher o por
* o afeto da conduta y
-meticulosidade -Unico grupo a redlgxr m1
nuciosamente o que iria
-detalhismo ser dito na dramatizagaa
-organizagao -dramatizagao recitada e
-ambivaléncia sem emogao.
-desestimulo a finalidade ~apartes do porta-voz du
- . ~ rante a dramatizagao, ten
pratica da comunicagao -
tando controlar e _organi
zar os outros papels.
b) Estrutura Demonstrativa b) Estrutura Demonstrativa
~impacto estetico ao inter -~unico grupo que fez ape-
locutor lo ao professor, insis -
—exibicionismo tentemente para receber
ajuda.
-atitude sedut
2 ora - superf1C1a11dade, desor
-dependencia ganizagao e grande alarl
~teatralidade do no grupo.
" . - -exibicionismo flagrante
ingenuidade . :
g a tentando (e congeguindo)
roubar a cena durante a
dramatizagao.
¢) Estrutura Evitativa ¢) Estrutura Evitativa

-

-atitude alerta

-evitamento da anglustia

~evitamento da exploragao

~evitamento da diserimina-

gao do objeto
-tendeéncias a respostas tan
genciais

-insisténcia na postura de
rejeitadec ¢ nao compreen-
dido

-grupo mais calado, omis-
so e sem graga.

-grupo insatisfeito, que-
ria mudar de tema.

—-apartes 1acon1cos duran-
te a dramat1za§ao, insis
tindo que "nao tenho veZ'

-planejamento mal estrutu
rado da dramatizagao.
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Apos a representagao, o professor e seus monitores
tomaram, em primeiro lugar, como referenciais, os aspectos
dramaticos expostos pelo grupo explicitamente. Em seguida,
abordaram o nivel latente da comunicagao grupal, ou seja ,
a dramatizagao da tarefa (na medida em que cada subgrupo
se identificou inconscientemente com o seu objetivo especi
fico) dentro da dramatizagac planejada pelos proprios alu-
nos. Neste tipo de situagao, cabe uma explicagao sobre o
fenomeno da identificag¢ao com a tarefa, considerando a ar-
tificialidade do grupo. A partir disto, os alunos podem
refletir scbre sua participagao no grupo, as modalidades de
comunicagao estabelecidas, o que propicia uma maior inte -
gracao entre o sentir, o pemsar e o agir. Vale ressaltar
que os alunos porta-vozes nao apresentavam em especial as
caracteristicas comportamentais exibidas no transcorrer da

dramatizacgao,

Mesmo no caso de informado de tais caracteristicas
o grupo, continua a funcionar do mesmo modoc., Naturalmente,
o nivel de sofisticacao que aparece & maior, No curso de
IntervengEo em Crise, programado para duas horas semanais
de aulas teoricas e uma hora e meia de grupo operativo,tam
bém semanais, o grupo era composto por profissionais, cien
tes de tal propriedade. Entretanto, durante todo o curso
tal fenomeno ocorreu., F interessante observar que a medi-
da que tal modalidade de aprendizagem se processava, © pré
pric grupo aprendeu a detectar o que, comoc e porque esta

dramatizando, o que torna mais operativo o aprender.

Observacao e estudo deste fenomeno & importante na
aprendizagem da Psicologia pelas suas implicagces profila-
ticas, a nivel grupal, e por vezes individual. Profilati-
co, no sentido postulado por Caplan7, da prevengao prima-

ria, pois ha:

a) 0 évitamento de uma ma-aprendizagem. Na medida
em que se resgata, a partir da situagao de dramatizagao ,
as interferencias ao conhecimento, se possibilita ao aluno
uma aprendizagem mais integrada, que utiliza recursos das

varias areas de sua personalidade., Por outro lado, se evi
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ta também, a cronificagao de uma dissociagao instrumental
exagerada, que so tera como efeito a modelagao de uma ati-

tude também distanciada, na futura pratica psicologica.

b) A possibilidade de redistribuicao das ansieda-
des a nivel grupal, o que favorece a elaboragao da proble~
matica tanto grupal, como mesmo individual (enquanto liga-
da 3 tarefa). Nao se trata aqui de uma pretensao terapeu-
tica, mas sim de um enfoque de trabalho, que sem se distan
ciar da tarefa cognitiva central de informar e discutir ,

nao se aliena da responsabilidade de formar pessoas.

0 conhecimento de tal fenomeno no caso da aprendi=~
zagem de Psicologia, em si tao mobilizadora e ansidogena ,
permite ao professor nao sd a possibilidade de melhor do-
sar o material didatico, como também resgatar o seu pro-

prio papel, a tarefa e o vinculo.
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CONCLUSZ0

0 objetivo deste trabalho foi o estudo da dramati-
zagEo que se processa no vinculo aluno-professor, no decor

rer da aprendizagem de Psicologia.
A dramatizacao podera ocorrer, expressando:

l. Um conflito ou fratura, a nivel institucional.
2, Uma identificagao por parte do grupo com o con-

teudo da tarefa exposta em aula.

No primeiro capitulo foi feita uma reflexao sobre
a aprendizagem de Psicologia. A aprendizagem € um proces-

)

s0 que implica em mudangas, e no caso especifico da assimi
lagao de informagdes sobre um objeto de estudo que inclui o
aluno como pessoca, vem acompanhado de dois tipos basicos de
ansiedade: depressivas e paranoides. As primeiras dizem
respeito 8 perda do esquema referencial anterior e as se-
gundas, estao relacionadas ao temor suscitado pelo novo
que ainda nao se apresenta como um continente dentro do
qual o individuo possa se movimentar, Aprender, portanto,

implica uma boa dose de tolerancia a frustagao.

Podem se distinguir trés etapas no processo de a-~
prendizagem, A da pré-tarefa, que diz respeito ao primei-
ro contato com o material exposto., E justamente aonde se
manifestam os movimentos mais sintomaticos de resistencia
a mudanga, que podem ser classificados de acordo com as
técnicas defensivas usadas e com o tipo de ansiedade subja
cente, A da tarefa, propriamente dita, € quando o aluno
ja lida com o conteldo do material, constituindo-se no ver
dadeiro nicleo da aprendizagem. O projeto sera a conse=-
quéncia, pois internalizado o conhecimento, ja fara parte
da identidade do individuo, mesmo que frente a ele a resul
tante tenha sido o fortalecimento de uma posigao critica .
Assim, o individuo estara gabaritado para fazer modifica ~

goes, internas ou externmas, a nivel emocional ou cognitive
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No segundo capitulo foi feita a diferenciagao en-
tre atuagao e dramatizagao, implicando esta dGltima na trans
formagao em a¢ao de um significado mental, Da-se na drama
tizagao - ao contrario da atuagao que envolve por excelSn-
cia uma descarga - uma reedigao de um conflito, sempre den
tro de um contexto vincular. Na dramatizagao, havera uma
distribuigao de papéis representativos da totalidade ou de
partes do conflito, papéis estes assumidos e desempenhados

dentro do grupo, por seus integrantes.

Partindo, entao, da postulagao da Psicologia Iosti
tucional, que determinados setores de uma organizagao po-
dem dramatizar as dificuldades de setores superiores, foi
discutido como no vinculo aluno-professor pode se desenro-
lar uma cena dramatica, com distribuicao de papéis, nao ne
cessariamente ligada a identificacao com a tarefa. Para es
ta exposigao o autor analisou os conceitos de movimento ’
articulagao e fratura, considerando que a patologia insti-
tucional se centra em cima de uma fratura, ou seja, de uma

articulagao perturbada.

No terceiro capitulo, foi estudada a dramatizacao
fruto de uma identificagao com a tarefa propriamente dita,
0 grupo de alunos desenvolve uma atividade mental, centra~
da na aprendizagem de psicologia, mas subjacente aparecem
processos emocionais ("supostos basicos") que interferem no
conhecimento., Sao processos latentes que aparecerao espe-
cialmente em momentos criticos de resistencia a mudanga e

em que ha um incremento da ansiedade.

Na situagEo de dramatizagio - explicitada por um
ou mais porta~vozes, em torne dos quais o grupo se torna
coeso - esta presente um "suposto basico". O proprio pro-
fessor podera ser incluido na cena que se desenrola, na me
dida em que contra—transferencialmente se identifica com o
papel que lhe & imposto. O manmejo dessas situagoes exige
especial cuidado, pois devera ser feito a nivel de tarefs,
ou em outros termos, a nivel do "grupo de trabalho”. Fi~-
nalmente, foi mostrado como podera se fazer um uso inten-

cional desta propriedade de identificag3o com a tarefa ,
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instrumentando~a atraves de grupos operativos.
A intenczo deste trabalho &:

1. Discutir como se podem criar algumas situagoes
de interferéncia ao conhecimento e aprendizagem
psicologica, que sao decorrentes de uma identi=-
ficagao do grupo com a tarefa, dramatizada no

-
vinculo aluno-professor.

2. 0 tipo de manejo que se faz necessario nestas o

casioes.

3. 0 uso operativo que pode se tirar deste fenome-
no, quando se utiliza grupos de trabalho como re
curso didatico.

Sobre o item 1: & importante a percepgao por parte
do professor de situagoes em que ocorrem a dramatizagao co
mo decorrente da identificagao com a tarefa (considerando a
dificuldade em se detectar a dramatizagao fruto de uma fra
tura institucional, pois tanto professor como alunos estao
contidos na mesma "cena"), porque mais facilmente podera
resgatar as interferencias ao processo de conhecimento Nao
s0 isto, também podera indiretamente, propiciar a elabora-
¢ao das ansiedades subjacentes, a nivel grupal, e numa cer
ta medida a nivel individual. Neste sentido, a aprendiza-
gem se fara de modo mais integrado, nao sendo necessaria a
cronificagao de uma dissocia¢ao instrumental entre o sen-

tir e o pensar,

Em determinados momentos da aprendizagem ou a pro-
posito de alguns assuntos, especialmente mobilizadores, o
uso de grupos operativos (item 3) aproveita o fenomeno da
dramatizagao, sendo bastante eficaz para a aprendizagem Po
dera propiciar "insight" mais profundo, assim como uma a-
prendizagem menos desgastante, Na verdade, e grande a pro
babilidade de se evitar uma ma aprendizagem, ou de uma a-
prendizagem do tipo "como se”, pois o aluno & envolvido ,
de fato, pela tarefa, estando em condigoes de elabor3-la

nos niveis cognitivo e emocional,
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O ponto de maior importancia esta, entretanto, no
manejo de tais situagoes. O manejo, no caso de haver co-
nhecimento e percepgao por parte do professor do femomeno
dramatico, devera ser feito a nivel de grupo de trabalho ,
ou seja, da atividade mental em jogo no grupo. Dizendo em
outras palavras, o manejo respeitara os limites da tarefa,
nao podendo se manipular diretamente com as ansiedades e
supostos basicos subjacentes, no grupo, com o risco de se
superpor ao papel de professor, o de psicdlogo. Sera atra
ves da propria manipulacgao do conteido da tarefa, na  sua
dosificagao que o professor, dispora de meios para desen =~
volver uma estratégia capaz de dissolver a dramatizagao .
Neste caso, estara se efetuando um verdadeiro trabalho pro
filatico em dois sentidos: no do evitamento da aprendiza-
gem distorcida, como ja foi dito, (nivel cognitive) e no
da propiciagao da elaboracgao das ansiedades grupais e indi

viduais (nivel emocional).

Naturalmente, nao e imprescindivel que todo profes
sor trabalhe partindo de tais suposigoes, que exigem de si
uma formagao um manejo tatico especial. Entretanto, fren-
te as condigdes especiais da aprendizagem psicologica, com
as mudancas no aluno, e as dificuldades que estas suscitam,
o professor, que e, ao mesmo tempo psicologo, nao podera
se alienar deste seu ultimo papel, ja que lhe cabe a tare-
fa e a responsabilidade nao s¢ de informar e formar alunos

~ futuros profissionais = , comc tamb&m pessoas.
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