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SUMARTO

0 trabalho avalia criticamente uma grea (de
aplicacao da Paicologia Sociai: a da mudanga orgsnizacio
nal, tema que cada vez mais tem sido objeto de interesse
de cientistas sociais e que se afigura como um dos novos
campog da Psicologia, ainds nao suficientemente explo-
rado.

Come ponto de referéncia utiliza~se uma =i
tuagao social eoncreta: s da demanda de mudsnga em ums
organizacdo social - & Penitencisria X - e atendimento a
esta demanda, feito por uma equipe constitufda por trés
psicdlogos e um socidlogo.

Trés referénciss tedricas sio privilegiadas
no trabalho: a teoria de sistema aberto gplicada a orgg
nizagles sociais, com especial énfage a  contribuigdes
de Eatz e Kahn (1970); 2 caracterizagac de organizagGes
penitenciaria como Hinstituigses totals, com base em teo
ria de Goffman (1967) ¢ a tipologis de Cresscy (1965)¢ue
opbe, de um lado, um tipo de prisdo punitivo-custo -di
al e, de outro, um tipo de prisdo de tratamento e reedu
cagata

Taisg referdncias tedricas sfio usadas pars
descrever a Peniteneidris X, prinecipsl foco dc nosso es
tudo, sugerir dados a serem colebados, fornecer um arcg
bougo para interpretacac de dzdos e, finzlmcnte, Como
quadro de referéncia para avaliar diferentes métodos  de
mudangs organizacional,

Na descricio da Penitencidris X, utiliza-se
dados empiricos coletados na organizmacac através de ques
tiondriocs, entrevistas individuais e coletives e Obgervs
coes intensivas,

A prisfo & descrita como sendo um sistems
aberto, que importa cnergla parz o sou funcibnamonto do
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meio ambiente, transforma tal energia e a reverte ao meio

ambiente, sempre sujeita & influéncia de fotores exter—

nos. & umg organizagac gque se caracteriza por manter ag
pectos totalitdrios, com os poderes administrativos cen
Yrados nas mgos de grupos coercitives, punitivos e custo

disis, se aproximando mais do tipo de prisac runitiva—

custodial do gue do tipo de tratamento- e reeducagzo.

Considersndo~se as caracteristicas de pri
soes, em especial as caracteristicas da penitencidria es
tudads, analisa—se a possibilidade de aplicagdo de alguns
dos métodos de mudanca orgeanizacional propostos nas ﬁlt;
mas décadas, por psicdlogos e socidlogos europeus e amg
ricanocs.

Pressupde~se que todo método gue nao leva
em conta caracteristicss sistémicas da organimacio € fa
dado g0 insucesso.

Privilegia~se 2 andlise dos seguintes métg
dos: informacac, aconselbamento, terspfutics individual,
discussic de grupo, treinamento de sensitividade, interw
vercio psico-sceioldgica, sociomndlise, retroinformacso,
midance sistémica, sndlise institucional. Ea cada caso,
anzalisa-se as vantagens e desvantagens ds aplicacsao i
método na Penitencidria X ¢ as possipilidades de suz uti
lizaciona prisac estudads e em outras organizagoes sociais

_ Nossa concelusfo é a dé que tais mdbodos se
atfiguram insuficientes psra lidar cfetivamente com o ﬁpg
bleme da mudanga em orgsnizactes socisis, seja  porque
nae levam em conta varidvels da estrutura organizacional
que interfersm na situaggo ou porgue nzo estao suficiqg
temente operacionzlizados e validados. Além disso, geral
mente 880 excessivamente dispondiosos para serem utilizg,
dos em organizagdes sociais brasilelras, sobretundo ests
tais. |

4 propogigdo de um método alternativo, que

Iv




tome vantagens de ceda um dos expostos o retire deles as
desvantagens parece~nos uma sugestio precoce no atual eg
tégio de desenvolvimento dos estudos sobre mudanga orgg
nizaecional.

Conclui<ge, finelmente, pela necessidade de

novos estudos e trabalhos sobre o tema.




TNTRODUCKC

CAPITULO I
1.1.

CAPTTULC I
Pala
2.1.1.
Z.1l.2.
2.2,

A MUDLHG: EN ORGANTIZAGOTRS SCCIALS
igens e causas de nudangas eW

organizagacs'soeiais

Iudanca em organizagtos ¢ concei—

to de sigicoma

Mudanga om organizagdcs penitenci

driss e conceite de sistema sbor-

to

Tentativa de cstabelocimento de

un gqusdre de referdncia para estu

40 de mudancs om orgenizscoes

L.
2

P o Fo -
nitcncigarias

A PENITERCIARIL X

Dados gerais .
Dados gerzis sobre funcioundrios
Dados gerzis sokre internos

£ Peniteneidriszs T como um sistema
gacizl aberto

Subsistenas na Penitenecidria X
Fungdes, normas e valorcs na Peni
Toncidria X

Fungdes ;, normas ¢ valores no ni-
vel dos Funciondrios

Pungdes, normas e valores no  ni-

vel do dnternos

APLICACEC DOS MATODCS DE WUDANCA
CREANZZACICHAL KA PRENITENCIARTA X
¢ méuedeo dc.ﬂnformagao
Aeengelhamento ¢ terapéutics ¢e
membres ds organizacio

0 métoco de discussio &e Zrumno
VI

v

15
15
17
20

23
24

26

28

“n
g

o
N




3.4, Treinanentn de gensitividacde e in
fervencds psico-socicldeica T
32441, Treincmento ce sensitividade 7o
3.4.2, Alguns exemplos de  intervengfo
psico-gocioldgica | : 73
3.5, Gdoiosndlise 75
3.6. Retroinformacdo (feed-back) e dig
cussdo de gruwvo 82
3:7.  Mudanga sistEmics: mudanca de va-
ridveis organizacionais 86
3.8. Analise institucional 89
CAPYTULC 1V CONCTUSEQ 95
APENDICE — A conssrucdo dog indices S9
BIBLIOGRATIA 113




INTROTUGL)

Pode-ge apentar como um dos principais com-
pos em desenvolvimento da Psicologia Social a preocupa—
¢do com trabalhos de aplicagdc e com a criagic de néto—
dos e tdéenicas de rudsnga grupal, organizacional e soci-
al, Bsta disciplina constantemente tem sido chamada para
resclver problemas scciais e se propde resolvé-los. Fne
tretanto, nso t?m ainda instrums=ntos suficientemente ade
guados para responder a tais demandas, '

Prefende—se, neate trabalhoe, ftratar de pro-
biemz da mudancga em organizagﬁés sociais de forma criti_

ca, anzalisando~se os métodos jd propostos para atendimen

to de demandas do mercado e introdugio de mudangas em es
truturas socisis. - '

Trata—ge, portantd, de wn Trabalho com card—
ter tedrico, Entretanto, seris contraditéric analisar os
regultados de tma drea de cplicacfo ds Peicologis Sccisl:
de uma forma apenas tedrice, sbalrsta, scm roferineia a
wma estruturs social raal, Optou-se, pois, por Tratar a
quesido da mudsnga socisl tomendo-ge como referdneia uma
orgénizagéo socinl especifica, ums penitencidria. - Ter--
nou-~se necesasdria, entfo, - coleba de iados empiricas, a
fim de se ter uma descfigﬁc adeguada da organizacio o a-
naliser m&todos de mudangs numa situscio real.

0 caso da Penitencifris X foi escolhido, en-
tre outros,. justamente porqae bem carscberiza o tipo de
trabalho para ¢ gual sfo chamades os peicéleogoes. Na rea-
lidade, foi a prépria diretoria. fa Penitencidria X que
solicitou og trabaihes de uma equipe para prestar servi-
cos na organizacio -

Como: é comum, SOllD1ta§aO do trabalhce Fo
formulads em termos vagces: pretendia-ge, 2 longoe prazo,
introdunzir na prisfc a individualizacHo da pena. Pars
operacicnalizar tal objetivo, & diregfo da - organizag

a0
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conaiderava nocassﬁllo 0 leventamento de crrmcuorlstloas
de personnlidade de presos (interncz) ¢ de funciomdrios
da orgenizacio, aproximedamente mil posscas,

Como ¢ tambdm comun, a equipe aceibou, de
princfpic,. o trabelho e promoveu as vrimeiras  reudilcs
de grupo com ¢ objetive de discutir as formas e  propor
as alternatives de atuagfo, 4 eguipe dercebia gque. o qua.
se prewendia realmente era uma mudanes ep tode a estruiu
ra di organizacgfio ¢ guc, nesie caso, o levantamenio e o
tratamento de distirbios de perbc nlidade nfio geria ¢ i-
nicic mais aproprisde da ﬂudanga. A ihtrodugEo de trata-
:_mento 1nd1v:du171zado 1mpllo"r1~ em umg gérie de modifi-
' cagBes na nrlbwo, ineluindo maior lPV1b117LndL na estru
tura de poder, de autoridade, Ge comnicagdo, nas o~
¢Bes & normas da organizacdo, ete, Qualguor diagndéstico
feito na Pen1t meidria X, que 5¢ Treocupava sobrﬁﬁudo»ﬁﬁ
quesltdes de ssguranca, serv1111 para Se shter maior in-
formagEo e meior controle oobre internos ¢ funciondriocs.
intes de poder introdusir mudanca de tratomento de inter
hos, a eguipe de poicdlogos seria vista como wn suplemen
to para o controle o o diseiplina, como tendo o objetivo.
de descobrir guem nio cumpric as normss, quem nio sSC a-
justava & crganizacfio, qusemr meracla ter um tratamento eg
pecial para se dhptar exatamente A cstrutura'vigente-ha
prisfo.

& equipe corrisz o yisco de, roolmente, pasS-—
. sar o oxercer um contrele ng organizascio, O Que geria
contrdric fos objetivos para o quaip oshava sendc  con-

atada. |

Aode 08 Primeircs sontatos eom a Diretoria '
concordou~sge que se deveris inilclsr o projetc com a rég
lizagic de - obgervacdos intonsivas e sig uuﬁdti“”b Ga orgn
nizacio, elaboragio de guesticndrios e roteiros de entre
vistas para colotar dados entre Zunciondrios e 1nterno$+
A cquipe de psico~socidlogos comprometia-se 2 entregar,
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finde o pericdo de seis nsges de contrato de trabalho,un
diagndsticc da organizag¢fc o prepor formas de mudsnga nc
sentido do individualizagdc da psna. : )

_Assim, o presente ktrabalhc tem Tapbeém caré=
ter de pesquisa empirica, enguanto sc propfe a coletzr e
enalisar dados rcfercntes 4 Ponitorcidria X e wnm aspcebo
aplicado enquanfo pretende, no final, indicar gque wméto- .
dos de mudangs organizacional seriam mals oficezes na'og
ganizagdo, para atender ac tipo de solicitagfo foita @
equipe de psicdlogos e socidlogos,

A qucstao de wudanga o] or ganizagtes sociais
=] partlcularneﬂte em org&nIZagoes penitencidrias € trata
da de um ponto de vista tedrico, analisando-se as cansas
e origens de mudancgas, na primeira parte do trabalho.Neg'
te estudo tedrice, o conceito de zistema aherto.é propos
to como um esbogo de medelo para coleta, andlise e inter
pretaciio de dados relamecionados & mudanga organi zaciconal e
tamhém como modelo pars criticur os diferentos métodos de
midzsnca Jjd propogtos. -

Na segunda parte do trabalho, descrevemec -a
‘Penitencidria X, considerada como um sistema aberto. Na
descrig¢fo, apelamos para dades de levantamentoe realisado
na orgenizacio, dados de guostiondric com funciondrios,
dados do observagio, regislros de entrevistss com inter-
nos, etc. '

| Na teresira parte o nn conelusiio,  tomamos
sdgung - métodos jd propestes para se provoear mudanga
em organizectes e analisamcs & adequagfo de cade um  de-
les A08 obJetlvou gue se propoem e, csSpecialmente, sua
adequacdo como sobsidio pars = mudanga soliecitada na Pe—

nitencidrin X.




CEPTUILG T
1, 4 MUDARCA ZM OFGAKIZACDES SCOIAIS

1.1. Crigens e cansas d2 rudangas cm organizactes gociais..

As organizacles =e traneformanm pera schrevi-

0
veren. Mudancas podem rasultar ds pregsoey internas co-

4]
mo, por exemplo, modificacZBes de téenicas e de procedi-
mentos de trabalho, de espectatives e de valores de pes-
5028, problemas entre grupos, etc,; ou de csusgs exter-
nas do tipo de pressfes politicas, econdmicas, morais,
padagdgicas, idooelégicas, _

En orgenizscbes, ckscrvamos gue as mudancas
nmuneca se dio isoladas, Ns leltura de relatos de mudancgas
organizaciconais percebemxos qﬁe trunef oma¢des em ume, par
te Qo sigtoma afebtam outres partes e, em geral, geram re
sisténeias., _ _

Por exemplo, citemos um cldssico e studa de
P,Rlau (1968) em uma organizacfo wiblica. A partir de da
dos coletados por cutros autofes, Blau ssclarecs quals
afo 08 efeitos secunddrios que surgsm com & introdugdo de
Téenicas g procedimentos fe trabslhc noves sobre outros
proccdimcntos; sobre suas rolégﬁcs,lsobre 2 COBSA0 de
grupa, as atitudes com relagdo ao trabalho e com relagﬁo
aos clientes; assinala a importinecia de processos de au~
To—ajustanentc que ocdrrim no seio de grupoes de traballo
informais e a sua dmporténcis parz & sobrevivémeia da or
ganizagdc, a menutengioc de Sus cocsE0 e a realizagdo  do
seus Dbjetivoé.. :

_' - De Torme geral, =2 ncocogidade de substituir
pessozs, de introduzir novos métodos de fabricagdo, de
mudar ¢ produte scb pressito do mercado obriga 28 orgénie
zagoes 8 se tranaf ormar nais OU MEnos profundamente, pa—
re gobreviveren, Mudangas usSualmernte sz chocam com feﬂig

2
téncias, nem sempre ¥ecionais: o operdrio se rocuss a mu

4




_ 5
dar o método de pnrodugfo, o diroter ndoc deseja sair ds
rotina 3 gwal estd zcostumc do.

0 mesmo ocorrc om organizsagoes ponitencidri-
ag, gque constituirfc nosss principal objeto de estude.Rr
excmplo, vejamos o estuds de uma priefo feito por Welle-
ery (1967),; caomo observedor pertizipante. MceCleery enie-
tiza -sobretudo os procsessos de modificacio das _estru€u~
ras de poder, estreitamente relacionadas as  estruturas.
de cémunicag%o; Seu eztudo apregents trés momentos | de
uma prisdo. ¥o primeiro, temos ums organivacio estdvel,
autoritdria, orientads pera custddiz, disciplina e  or-
dem, Com 2 chegnéa de novos Giretores libersis, com valao
res e normas que ge opurtham a2cs predominantes anterior-
mente na prisio, venos serem desencadeiadas mudancgas unas
egtruturas de poder e de comuniecscEo, gus afetam toda &
organizacic ¢ infivem en todos og geun nspectos, tanto
relacionados ao corpo de funciondrios quanto ac de inter
nos, Agqui tambdm se percselbe a reaslsténeis . d mudanca que
surge éob forma de desordens & diliculdades que =6 250
superadas em um terceiro momento: prossdes externzs  le~
vam ao eghabelecimento de diredrizes due suberamn of ori-

55 e apoiam a nova oricntagio Liberal da prisio,

1.7, Mudanga em organifacocs e conceilo de sistems .,

As organizacdes mudem sia cstrutura o condu-

te, Mudanges &izen respeite s todos o8 sopechtos da vida
¥ IN

B
da organizacio e a todos os seus niveis. Hd consenso en-
tre sutores de gue, comd efeites, temos tensBes o confli
tos (Ldvy, 1968). ' e

Criados conflitos ¢ tonszBes, as oreganizacoes
desenvolvem processos homeostdticos de auto-regulagio.Au
to-regulactes implicam um processo contfnuc de reajuste
de objetivos que garante a menutencio de wn equilibric
"quasewestaciaﬁério" nos termoz de Lewin (1965, p. 187),
ou situacles de crise das quais resulta um processoe  de
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modificagio de finag que permite a pasgagem de un - nivel
de equilibrio a outro. '

Regulacio ¢ controle sfo temas JTundamentais

quando se trata de gigtemas abértos, COMD 0 SA0 28 Orgo-

nizscles sociais. Os conceitos de eyuilivrio, homeostase
e estabilicade séo egsenclals no fratamsnto de mudanca
organizacional. Embora slguns tipos de estabilidade  se
contréponham & wmudangz, a estabilidade orzanizacional de
nende da mudanga e ¢ eonsequéncis dela. Sendo ur sistema
averto em um ambisntc gue muda, ag organizagdes ou mudam
cu morrem. Se 08 Procossos, co audo_reﬂalugdo nao  inter-

vém, a. orﬂan1zagg0 deixa de Luncilonar,

1.2,1. Mudsnga ewm organizagbes penitencidrias ¢ conceito

de sigtomra ochorto.

Dados seus aspectos totaiitdrios, organiza-
cdes penitencidrias sfo muitas veres traiadag como siste
mas fedhadOs, gue tendem o marpicr um mesmo edlado e pro-
gervar-se ds mudances ¢ conseduenses cfeitos,. Justamente
por isso, sfoc apontadas como va verdsdeiro laboratdric

pers o psicdloge social. AT, as relsgles de poder BEG

meis simples que as enconlbredas em outras orgenizagaes 5
nio hd distingdo entre clusses ¢ pogges entre Internoe,
intceregtes entre eles comegam ¢ terminnm intra-purog;dig
tinguem-ge ai apenas duss clls;ns: uma dominante ¢ sutra
deminada. BEstes aspectos levaram MeClcery (1967) a mar
& organizacac penitencidrias guase gque cowd um microgos-
mo, livre do impacto de varisantes exterznas, O gue Propor
cicna frecilidades para wne sndlise sigtemd ticn. _

Realmente, orgenizagdes penitoncidrias s80
de dificil mudanca e podem ser Homadss como um laboratd-
rio para egtudo de relagdes intsrnas, Mes, ndo s&@o siste -
mas fechadog. Mudan ¢ mudam também sob impacto de pregs-
goesy externsas, Hd frocas. conhfnuas entre = Orgahizagﬁo 2
seu reio ambicnte. Vejanos alguns exemplos,
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Er setembro de 1971, na Penitencidria de 4i-

Tica, New York, mil e duzentos presos se amobtinaram, in--
cendiarsm partes da prisﬁo e tomzram trinia e oito guar-
das come reféns, Uma comisedo deles apressniou as exigén
cias: pagamenio de seldric minimo por trabalko remliizado )
na prisfo, liberdade religiosa e politica, e¢liminagBo de
censura nos neteriais dé leitera, maior comurnicac&o . com
o mundo exterior, znistia, ote. 4 direclo da penitencide
ria negou~se 8 atender oo exigfnoias. Comoe o presos ndo

mudasgem dc opinifo, ne guintc dia da ravolta foi ordena

do o assalto & ponifencidria. WIl & sefecsntos s=oldados
armedoe invadiram o prisfo enguontc hkelicdéptercs banbar-

deavam a drea com &8s lecrimogénec. A revolte. terminon
com mais de quarentz mortos - dez »éfens ¢ trinta s um
nrisioneiros. : :

Ora, 55 dos 2200 orescs de Attica eram ne-
 grosg, havendo também uma porcentzgen grande de porto-ri-
guenhos. Entre os envolvidos diretamonte nce montin,  ne-
gfos e porto-riguenhos reprasentavam wi percentual' ain-
da maior. A inteorprotacgio ds rovolla como uvm sintomn da

r

crise gue envolve ninordias racinis & imediata. A rovelia

de Attica nao Toi apznas um movimenio para reforma do
sictema penitoncidrio americono, mas tambiénm reflsxo do

gue ocorre na sceledadc livrd.

Fa Franca, crisu-se wr grups de informagfes
sobre as prisles. Ter kste grupo escrevem Domenach, Foul
cault e Vidal-Waguet {1971 )¢

“Publicam—%e'poucae informagoes sobre as pri
ades; emta € unms das regites esoondidas de nosso sistens
gocial, um dos casog negros de nooDag vide, Néz . temos o
direito de saber, queremcs sadber. E por issac cue, com o3
ministros, os advogados, os jofnalistasﬁ oz médicog, o8
peicdHlogos, Tormamocs um_'{fupofde Zaforma@ﬁes-sébre' as
prisfest, R 8

Nés nos propomos conhecer o que & a prisdo:
quen val para ¢la, CONC & por qgue Se Vai; O que 5¢ psssa
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nela, o que € a vida dos prisioneircs e, igualments, do

51,
pessoal de supcrvisic, come wdo a8 rouvag, a comida, a
higienag como funcicrnanm o regulamsnto intcrno, © coﬁtrof
le médico, as oficinas; come se sai delam e o que signifi
ez, om nosga socledade, zer um daqueles que sairsm dela .

... N80 nos cahe sugerir uns retforma. Quere
Mos apenss fazer com qué a realidade seja conhecida™ .,
(p. 531)

FNovamenve, Vencs gue 38 estabele cen trocas
entre as organizagﬁes penitercidrizs e ¢ wmeic ambiente.
Entretanto, realmente as trocas nio s8o coustantes nem
fdceis. As prigtes mentdm umz "shertura de sistema™ pe-
quenz, isto £, sio ponce raceptivas a inpuls. Porém, ndo
poden ser consideradss como sistemas fechados pois deiza
rismos de levar epl consideracEo troczs con o ambiente
que fazem parte do funcionamento do sistema. No & possi
vel compreender g orgenimecfo pealtencidria sen estudar
as forgas que se opoEa =20 sew funcionamentc estdtico & &
infiuéneia de diversos grupos sobre o seu funcionamcnto.

Com¢ as penitencidriag, oulras instituigdes
totais, com peduens sherturs de sistena, sofrem pressdes
politicas, ideoldgicuas, ete. do weio ambiente, Vejam- se
por exemplc o8 "hospitais cepecisis®, clinicas psiguid -
tricas onde s%o detidos, na Unifo Sovidties, como desn-
teé, 08 nfo conformiatzs pdbiiticos ¢ b8 gue tém crenca
religioass. ’ - o

Verificamos Dois yue, pars ge tratar de omi-
danca em organizacdes penitencidrias, elas devem ser con
sideradas como sistemas abertoe., Métedos de mudanga orga -
nizacionsl gque nio levam en conta prorriedades sistémi-
cas da organizagﬁo tendom ao insucesso e a contfundisz mu-
danga individual com rmdangs em varidveis crganizaciona-
ig. o

0 gque se passe Tora df orgsnizagio e interfg
re nela & importante; ngo pode ger doixado de 1ado sob o
risco de cairmos nunma perspecilva paicologizante e ten—

tarmos explicar mudancas em organizacdes com base em




(e

mudancga de seus membros,

1.2.2, Tentativa de estabeiecimento de um guadro de refe
rencia paras estuds de mudanga on organizagbes pe-
nitencidrizs, '

En trsbzlho snterior {¥ours Campos, 1871) ci

0
tamos uma fTipologia de organiZsgso penitenciéria (GUE nos

(O} ]
o
E_J
]
b3
B~
H
rw_;

foi dbil como quadro ds retfersd: v diagndstico de
prisdes, o

Gonﬁrapﬁnhamoag de vm tedo, um bipo de pri-
ggo punitiva-custodial e, de ouvro, um %tipo Ce prisdo de
tratémento.

A pris&o puhitivc-custodiai ge cgracterizeria
como  organizZag@o administrative basesds em padries ri-
gidos de funcionamento, controles zesegurando resulitados
afetivos, sistema de poder basesdo em coergio, Srgdon
dc poder centralirmadsos ¢ autccrdticos, funciondrios con-
formistas e ndc aclecionados téconicamente, estrutura in-
terna basesda em relactes de auvtoridade coercitiva, de-
sobediéneias s regras visias camo insudbordinagbes gque e
veriam sey punifas, lentativa de criar ontre internos hg
bitos cegos de obedidncia & avtoridade, tratamento igual
pars todos oa internos, trabulko subordinado & farefa de-
custédéia ¢ punicdo; = colocagao do ftrabalho em nivel pro
fissional seria aucundar;w, regros de trabalho manteria
a ordem e a disciplins, =C se permitiris acs intornos tg
mar decisfes gue nio afetanzen = gcgurancga dz prisio, a

comunicagdo entre intornos geria tolhida e nflo recomheci
- da, '
A PTIJQO de trafzmentc e reeducs ¢80 se carag

terizaria como orgah1zaogo cdministrativa ba

W]
{F}

gada em pa-

drdes flexiveis de Funcionamento, seriam dsdos incenti-

No R o)

vos go desenvolviment®o pesSonl ¢ & integraglc

gocial dque’
perentivrisa resmlitados efesivos na organizacic, o siste-
‘ma de poder se basearia em'competepcia ¢ na racionalida~
de, 0s Orgios de poder serian desceniralizados e democrd

v
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ticos, nfo se exigiria conformisme dog funciondrios, mas
gim conhecimentos téonices, a sstrutura interna se basea

ria em relacdes formais e informais de autoridade demo-

eratica, desobodisncias ds regras seriem vistas como con .

fiitos que deveriam ger culidadosanents considerados, ten

tar-se<ia criar nes internos hdbitos que  incentivassen

sua independéncia psicoldgica, todos terian tratamento b

dividual, o ftrabalho gerin gubordinadoc & sediéliza§§o e
reeducacdo ¢ seria colocadd em nivel profissicnall; re-
grag de trabalho terisn fungﬁes terapluticas, a sutonomi
g dos intermos seris auarentada no scaotido de émpliar 0
gQu caupd de decisﬁea,'a comuni.cacao sntre internos se-—
ria incentivada e bem viata, ' _'
| Supdinharics gus a mﬁdanga em organizacies pe-—
nitencidrias tenderis a se der de um polo punitivo-custo
dial 2 um polc de tratemento. Consideracles de propricda
des sistlumicas de crganizegles penltencidrias permitem-
nos criticar os tivos propostos anteriormente.
Verifica-se que, en prisfes, as atividades de
funcicndrios s&o determinzdas em grandc parte por grupos
fora da prisfo. Crossey (1965) chams a alerncdo para o Ta
to de gue, na sociedade, hd stitudes distintas com rela-
gd0 =0 controle do crimes exigéﬂcia de punigdo a fim de
se reforcar valcros antiwcriminsis ou psra intimidar cri
minosos potenciaié; profegfio da sociedade contra criming
803 que sdo vistog como pessoés perigosas que devem  Sor
controladag; degejo Ae reduzir aé ftaxag ds orimes roedu-
candc criminosos. ' '
A tendfncia a acrcditar que ¢ criminoso deve
ria ger punido aperas psln avivagac da liberdade, sxelu-
indo—se todc castigo fisice, nieo fol aceita por +Hodos og
grupos com interaesses om prisfes (Crossey, 1965): da nesg
ma forma, @ concepcio de prisdo como um lugar de tratam
mento nio punitivo tarbém ndo Ffoi globalmente aceita, eu
bora hajs tendézcis a restringir castigo fisice & traba-
1ho punitivo e exigtam wmovimentos de bem esgtar social,
interpretacies psiquidtricas de comportamentor  crimino-

e el
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sog, otc., que permitem a eriagdo de programas positi-
vos de reabilitagédo de criminosos. |

' Havendo diferengss na socicdade, o ampiente
dag prisfes mantém grupos supeprstos com interesgces di-
versos: manutencdo de punigfo Tisica, e:enga'ée que pri-

f‘l

sioneiros se rccupc“" arenss se tém servigcs-de trata—-
mnento positivoe, etc; :

| Como, em prisgdces, tedo funciondrio tem auto-
ridade e pértﬁlhﬂ da'nolf+” e, as inconsistincias  s8&0
mantidags sobretudo por causa das anonulﬁ*aﬂo1ﬂb dos gru
pos de interesses fora da prisado, compgﬁialvos ou CoOpc—
rativos, quo sgporadlcanznie ac irterssgam voxr 2lgy ZPU-
pos cducativos e de ben sstar soeialy industriais, lel—
ciais, governamentais, (Crosscy, 1965).

Asgim, citando cinds Cressey (1565Y, & =agho
efotiva de um dirctor depende do conhecimento dms oricl-
tagles dos grupes ¢o intercvsse e d¢ informagles 2 respal
%o do poder dcstes grupos. Como, em goral, as exigenclas
destes grupos sac feltas om termos wuito gerais, um dire
tor pode atender Siﬁultﬁnéamcnﬁe s dois dentre eles oom
interessces ruito difereates. Tato mentdén as incongis tén-
¢lag ¢ © CONSCYVanyismo nas wrigfes, difienltendo mudan~—
cas. B consequéneis, nmenhuma prisfc £ uma organizacfo 6
parz punigéo ou sd para tratamento.

_ Em todas hd regtrigdo o vigiléncin de prisip
neiros. Assim, qualguver prisdc ncecssariamente se desvia
de um padric de Ltratamento 1uonl, gualquer dgue sejs o 1~
deologia de seus adninistradoras. Portantc, o mdximo gue
se pode esperar & qus os dois padraeé - de custddia e de
tratamento — funcionen juntos enm uma Umica orazenizéagdo.

0 prdprio modelo de tratamento, oarg Cressey
(1965), apresentz limits¢les impostas pslas  realidades
das Iungoes CUQTOml 1z e punltivs

Vejames uma destas 11&14&95@3: a ideologia e
og grupos de interesse gue confeorem sutoridade boseads en

ompetencla téonios para lovar sdisnte o tratomento G un—
duzido por pezsoal. prOfI“”'ODJl cspeoializado nfo confa-
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re competéneia aduinis trativa = este pessoal. 4 NOGEO -
proposta pelo modelo de Sravemento, de gque cadz interno
deveria ser tratsdo de mcordo com suss necessidades indi
viduais implica em czos organizsciconal: o ftempo de cola,
a coordenacfo de ztividades ¢ normag grupais sdo despre-
zadog. Se cada infterno for traiade individualmente, eg-—
tritamente de acorde cow suas necessidadesn, 08 regulamen
tés formais tem gue ser abolidas. Ag necessidades organi
zacionals de .coordensofo e COOPCragio nie vpoderiar  ser
atingidas. Toda prisfo deve manter um minimwe de condigles
de orden ¢ seguranca: isto implics em consideracfes con-
trdriaa ao modelo de tratamcnto.
> 0 cornflito entre a concordémcia disclplinada
a procedimentos administrativos e apego & padrles profig
sionais de desempenkno de fungdes € toéma discutido e ndo
resolvido pelas tcorias organizaciocnais. Weber, citado
por P. Blau {1970), entatiza +antoc o julgamento hdbil ba
scado em conhecimentos téenicos quanto a coneordineia
disciplinade = diretivas superiorcas nio via contlito
entrs éstes dois principiocs. Implicitamente aceitava gue
sem@re que houvegge discordfaciaz entre wm superior ¢ um
subordinado, o julizganentc &0 superior seria © melhor,tam
bém em termos de habilidade técnica. Parsons ¢ Gouldncy
(P, Blau, 1970) consideram gque hd si uma contradigio im- .
plicita na concepgdo wekerisna iz burocracia. 08 executl
vos quase runea S880 os mals qualificados para fazeremn
julgamentes téenicos de seus subordinedocs pois nio +tEém
vodag as especialidades gque estdo sob wuva. jurisdigdo. No
caso de penlftencidriza, ese especialistas arcam também
com probleﬁ a&ministrétivos 8 que tomar vma sdrie de
decisceos custodiais tais como: gasto eficiente da verdas
para nanulencfo, limpeza, atividades de producaos
Outrs limi+a@30 do modelo de dratamento refe
reo-ge ac fato de gque tratamento 1Fp11un vma tarefa orga-
nizacionely as atividadss dog cnprogsdces Acyvem 2er coOr—
denadas de tal forma quo emp;a&adue naC - especiéliéaﬂos
(guardas, chefes ds oficina, censores) 2 judemn o8
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vrofissionais especializados em tratamento no trabalho
regbilitative. Tal tarefs Geixa de ger obrigegde de  um
tnico individuo especialista em tratsmento, psicoterapéu
ta de interncs particulares. ¥ uma tareta administrativa.
Perém, a ideolcoglsz de tratomento individuslizado nie pro
yatels diretivas positivas ou ordens & conibencidria orien—
tzda para o© tratamentbo. _ _

Negsa situcghic, governsy internos gue liem gl
gum -grau de liberdade nfo & tavcfa fdeil. ¥ necessdrio do
ter dclies o congentimentoc 4o serem gevarnadog a finm de
se ter controle. E,ﬁificil tambdn detorminar om que Cone
digdes 2 punicdo de depvics perd aceitc come lezitimn.As
‘prisdes orientadas pars tratomento devew inspirer, em in
Terncs o empregadosyiconformidade'com o seu padr%b. Was
devem também prever métodos pars lidar com howens gue se
desviaram de tais padrdes, Jostando ou nAho, intermos e
funciondrios devem conformar-sc. Aqui sSe pensa em algo
benéfico pera a organizagfc e nfo necessarismente pars
og individuos gue travslhan mels, '

0 modela de tratomento inevitavelwente eai
em um parzdoxo. Prevé likcerdade de imtermos, ‘tratamcento
individuslizado, comuniecacdes livres, mos n - prisdo
permanece Techads ¢ necessits geor controlsda,

i A Fipologia prisfio punitive~custodial ~ pri-. .
- s80 de¢ ftratamento, sendo sujeita a criticas, serd usada
com precaugac por nds, Serd utilizada enguanto sugerir i
nhas de colete e sndlise de dmdom, ma fase descritiva do
nosso-trabalho. Entretantoe, sempre que obscurecer os fa-
tos, serd =bandonada, mcémo na fosgce degeritiva.

" Babora comumcentbe ge cacconirenr ma  literztura
‘egpecializada tendfncing a mestrar o modesle de trabamen—
to como o idesl a ser stingido pelas organizacdes poni-
-teneidrias em mudancgs, ndc o utilizaremos neste trsbalho
com tal intengio., Conslderawos, como Crescey (1965), gue
o modelo cotd sujeito & wuitas limitacdes, =lém de se

a

bagear excessivementc om ideclegiss. LAsaim, mudangs em
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organizacoes penitencidrisg, foco de nosso estudo, seid
gobretudo aguela solicitada pela Tdretoris da Penitenciy
ria X: mudanga no sentide da individuszlizacfo da pena.En

guanto o modelo de trafamento nog fornece subsidios pars

'

abordagen dessa mudanca, serd uiilizado. Jaso contrdrio, -

gerd abandonsadc.

O conceitc de gigtoms sberto parcce-nog adew.

guado & congideracgfo de organizasedes penitencidrias e
mesmo de orgsnizacles dz forma geral, Serd um  congeito
presentc em Ltodo o nogsso egtudo.

_ 0 modeln de sislema & tomads como quadre de
referédncia nfe morque sejs isente de critices, mes por-
que representa & orientsgao lebriea mais desenvolvida no
estudo das organizacles. Com referéneis cepecial a orgge
nizacles penitencidrias, notawmos gue tal modelo € aduta-
do pelos principais tedricos no assunto - MeCleery, Gres
sey 2 Goffwan que tentzm ocupar-—-se de organizaqﬁes'peni—
tencidriae come sistemss mocizis (Lévy, 1968).

E adolado também por outros estudiosos de or
ganizagles dentro de uma perspoctiva de andlise funciona
lists, igto €, estulandoe ag sociedades de zcordo com a
manceira como oy diversocs aspectos da estrutura o das ati
vidades caontribuem (funcglfes) ou se opocm (disfungles) &
realisagao de objetives. .

Oportunamente, o modelo de sisvema taubdén se
r£ critieado.




2. A TENITENCIARIA X

2.1. Dados gcrais.,

A Poniﬁencidria ¥ cotd aibtusda a ftrints e
dois guildmotros de wm contro urbane grande. Ten uma Do
pulagio de oitocentos = cilccentos e cinguenta internos,
confinados em um prédio zrincipal, ée dois pavillhbes e
distribuidos em fazendas e sitios, numa dros éa  guatre—

entos algueires de torra. Con con aproximademente du-
zentos Tuncicndrios,

No prédio pringipal, vivem os internos subms

tidog g "regime d¢ segurarga mdxima o mdcia¥. Para eles,
a Penitencidria manitde campos de futebol, grezs para ea—

porte e gindatica, biblioteca, salio oara cincma e espe-

tdeulos teatrais, capslas, salss de aula, fdbricas e ofi

. - - . - a " -
cinas: sapataria, carpinisria, meeasnica, colchoaria, ma-—

laria, Pccelagem, pedaria, Jdbrica de vassouras, gorrari

a, oficipa de bhomboiro o de eletricigta.

Fag Tozendas ¢ sitios, irabslham algung  ine
ternos submetidos a ¥Yrogime de seguranca winimo", vigia—
dog por guardas desarmados. Ledicam-se & lavours, peoud—
ria, evicultura, horticultura = zo fgorico de repaduras,
gueijos, sabio, tijolos.,

T a ey - = R o -
'nterncs recoben remuneracio simbdlics nor

geus trabalhos. Um lergo do saldric & guardazdo COmo

peculio gue o inlerno receberd guando for colocade swm 1i

verdede,

A Penitoncidriz oferece a Ffunciomdrios o in—
Ternos assisténcia mddico~dentdriz grztuila e dogconfos
em medicamenlos e glnercs elinmenticios.

Un ecorpo de militeres trabalha "extra-—-muros',
Seus componentes entram no prddio principal guando g20
solicitados pela Dirctorisz da Fenitencidria, em cazos de

Tugas ou wmoting. Tn cqﬁ( extremidade da congtrucso pfjﬂ—
15
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cipal hd uma guarita, com sentinelas de plantdo permanen
te. | . . |
= "Extra-rpuros’ hg também residincia pare  ge-
tenta e cinco funcicndrios, dozs wmilifarss o gquarenta fa
nilizs dc internos.

4 organlmagdo conta com uma Diretoria, uma
Sub-Diretoria, wms Inspetoria Geral e sete Servicos: Pe-
nal, Aﬁtroﬁologia Tenitencidriz, Contabilidade, Adminis-
tragio, Soecial, Industrial e Agricela, As fazendss cstio
ligndas funcionalmentz ao Servigo Agricola.

A organizagiio & eatsiusl, subordinnds a  ume
Secretaria dg Bstado. '

A Penitenciéria X sc enguodrs om um tipo ¢g-
pecial de orgenizacgdes: o das instituigSosltotais (Golf
fman, 1967). Seu cardter totalirantc so wanifesta nas bar
reiras de intercgmbid-éocial gque mentém com o mundo gxte
rior., Tais barreiras sfo flsicamente representadsas por -
ruros altos e portas fechadas no prédio principal, terre
no aberto nas fazendag, isolsuento geogrdfico de centros
urbasnos grandes.

Como outras instituiglee totais (Goffmﬁn,
1967), caracterisa-so sinde pors -

a. Todos osg aspectos da vida dos internosgs e de parte dos
funciongrics sfo conduzidogs no wesmo lugar e s0b  uma
dnica auforidade, -

b. A5 atividedes didriss de¢ um internc sfo desempenhadas
na compannhis de wwm gZrupo maior de outros pregog, Lo
dog *tratades 4o forma semelhonic.

¢. Ag atividades didrizs sfic pré-progrsmadas ¢ impogtas’
de cima, através dc un gistema do rogras explicitag o
cort © auxilio de um conjunto de funcionéfioé.

d., As diversas atividagdos seguel um plance gimples e ge-
ral, destinado a atendsr aog ebjetivos oficiszis da or
ganizagac.

_ %ilizandowncg zinde da conceituacgfo de Gof-

fmen {(1967), de dados de chaervacgfc e de dados coletzdos

através de guesticndriocs, podomoes contimwar o descrover
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a Fenitencidria X, considerads comc upa ing tlualQ”O to—
tal, , |

BEL wma lacuns entre dois grandes grupbs na

organizacfo. Um, dos individuos gue vivem sem contato

com o mundo exterior, os irternos e oufro, dog supervisg

res, funciondriocs, socialmente Iigado ao mundo exbericr.

Og dois grupos tendem a dessnvolver determinades formas
de mutua percepeldo, Na Penitencidria X, os internos sfo
vistos pslos funciondriog como gimuladores, incapazes de
decisdo o de aunto~regulagdc. For outro lado, interncs en

caram funciondrios com dest T REG, congideram=-ncs parciais,
injustos, medrogos, hoboo.0 co ntato entre og dois grupos

& regtrito e formalmente defterminsado. '

2.1.1., Dados gerais sgobre os funciondrios.

Tesquisas levadas a cavo na Penitencidria X
nog forneceram dedos relevantes com rclagic 20 COrpo do
funciondrios. Foram entrev1uuudo s individuslmente ou em
peguenos gruposg, todog og fﬁnClu driog de organizaciocom
excegéo dos gue egtavam de licencs, aposentbados, & dispo
gigao de oulra organizacds O due Se TeCUSATam 3 respol—

der ao gquestiocndric., 0 mimero de recusas 2 responder foi

insignificante. Weo totsl, obtivomos conto o setonta =
cinco gquestiondrics vpreenchidos.

Nessa populacg8o estudadz, predominsvam as
pessoas do0 sexo masculine (93,7% eram homens e 6,3% nu~
lheres). 22,3% da populacéo tinha, na dpoca, entre dezoi

to e vinte e seis anos, 23,4% eatre vinte g 8ets 8 trin-
ta e seis anocs, 26,8% entre trinfa ¢ setc e quarenta ¢
‘seig snos ¢ o restante (25,7%} maig de quareﬁta c w@ete
ancs (1,7% de abatencfo de respostha). '

Todng o8 fUﬂCi”n§PiO“ oram brqsilﬂifosg_ na
‘maiorie (93,1%) procedentos do Estado de Minas Gerais.,
45,1% erem de zona rural ¢ 52,6% de zona wrbana (2,3% de
abstencdo de rospostal. _

‘Residiam nas redondezas da ‘Peniteneidria
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(82,9%) ou em centro urbaro maior, a trinta e dols quila '
metros (17,1%). Alguns Finham czga prdzria (43,4%), ou~
trog moravam em casa slugads (10,9%) ou em cass  cedida
gratuitamente pela Penitcnciéria (37,1%) = o restante en
caga cedida por amigo ou parente.

A weioria dos fumeionarlos era de - gasados
(65,7%), outros eolteiros (31,4%) e o restente {2,49%)
vidvos on separados. , ‘

TJm terce deles (33,2%) nia tinha esfudado ou
birhe apenas iniciado o curse srimdrioc; outros  (38,6%)
tinha curso primdrio compleda, gindsio completo ou incom
pleto (14,3%), curso colegial ou tdemico completo ou in-
completo (8,0%) e 8,0% tinhs curso superior.

Distribuian-se do seguinle forma entre os di
versos servigoa:

Servigo de Antropologia Penitonciérialg funeciondrios 541%

Servigo Penal _ 75 funciondrios 42,5%
Service de Contabilidade 10 funciondriecs 5,7
Servigo de Adwinistracio | 27 funciondrios 15,4%
Servigo Social 11 funciondrios 6,35
Servico Industrial 17 funciondrios 9.,8%
Servigo hgricola ‘ 25 funeiondrios 13,6%

. . oo b
(Responderam 2inda ao guestlondrio, o Inspe=-
tor Geral e um dos Diretores, correspondendo a 1,24 da

Algune Funciondrios timham earge em comissdo
(5,1%); outros eram contrataedos (20,6%) e a maioria
(72,0%) de cfetivedos no cargoe; o regtantc (2,2%) estava
em sitvagdea néo especificadas.

12,6% tinhan menos de wn ano de servigo pu-
blico, 21,7% entre uvm e $rés ancs, 7,4% entre gquatro e .
seis anos, 5,1% enire scbe e nove anos, 33,7% entre dez
e vinto ancs e 18,3% wais dc vinte anos {L,1% de absten-
gfo dc resposta).

15,6% trabalhavan hd menos de um ano na Peni
tencidria, 23,44 tinham cotre um e trds ancs de trabalho
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na Peunitencidria, 7,4% enbre gustro e seis anos, 7,4% 87

TTQ sete e nove anos, 29.1% entrc dez & viate anos ,15,4%
5 7 - : ?

mzis de vinte anocs (0,5% de ébstenggo de resposta).

Erar filhog de biscateiros e artesdes (6,9%),
de comercisntes (10,9%), e Tazendeiros (6,9%), de Funmei
ondrios purlices (21,7%), de lavradores ou Vaqueiros
(34,9%), de mititares (2,3%), de nmctoristas (2,9%), de
operdriocs (3, 4%) e do profissionzis libereis (2,3%);

n;et '

29,1% estgvan c*a-31f1 sdog nos niveis sala—

-

(8,0% de abs Loncdo de reg
b ]

-~

riais I, II ou IIX do Fetado, 34,3% niveis I¥, V. ou
VI, 13,2% entre os niveiz VII e KMIII? 7,4% tinhom clas—
sificagdo C (enire C 6 e ¢ 11) (16,0% ée =Lsiencfo  de
resposta ouw de ignorancia da classificacfo). O nival sa-
larial, representadc er algarismosz romanos ¢ estabeleci-
o pelo Estado. C nivel 1 corresvonde &0 saldrios minimo,
As classificagOes C correspondem a cargos do comissfc e
g saldrios mais elevados.

A rends wensal wédia da populacdo ara infef;
or 2 (f260,00.29,7% tivham rends mensal média entre
G%60,00 e 140,005 32,09 ontre O$140,00 e 260,00,
30,9% entre G¥2060,00 e Crd700,00, 5,2% mais de  of700,00
(2,3% do abstencic de ragposta).

s funcioundrics rosidiasm em médis com  mais
seis pessocas. Em 52,0% dos casos, os funciondrios eram
0s Uniecos que tratalksvam em ceEsa & coutribulsm rara <
sustento familiar; em 2191% dos cagos apenss neig ame
pessoa trabalhava; om 14,9% duas pessoas trabalhavam, ou
12,0% entre trés s oilc pussous Hrabalhavan.

Quanio mos ssldrios dos cutros membros da Fa
wilia on pessoas com as quais oz Funciongdriog regidiam
oz dados cram Os geguintes: 77,1% ou ndo tirka romuncra-
¢ho ou recebia meuos de Od3G,00; 13,24 catre G$30,60 e
G5l50,00, 16,0% entre 150,00 o $350,00; 13,79  ontre
(:$350,00 ¢ ¢$700,00 ou mais. | -

& grqndu partc dos Tunciondriog {(73,7%) era

gubordinsdo a outro Maitos (97,7%) rfo vimaar internos
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svhordinsdos 2 eles; 15,9% tinham entre wm 2 dez  inter-

‘108 80b suas ordens; 14,3% tinham mais de dez internos m

beordinados (12,0% dg abstencdo de respogta)

A raioris (78,3%) dos funciondrios eram sdci
0¢.do Centro Social, érefio mantido pela  Penitencidria,
gue oferece agsistoncls médico-odontoldgica ¢  descontos
en mantimentos e medicamentos. ‘ _
' A maior parte aplss (89,1%) tinhd  conbatos
frequentes com internos; apenas 1,1% da populacdo de fun
ciondrios nfo tinhs qualquer contato direto com algum in
Yarno. : ' o

2.1.2, Dadog gerais sobre os internocs.

Dadog a respeito de internos foram coletados
atravds de enirevisdas com funciondrios da organiszacio y
entrevistas individuais ow em grupo com oS principais 1f
deres entre o presos,

Azsim gue ¢ admitide na Poaitonciéria, 0 pre
so € despojado de tudo o gua o ligava &0 nmundo extberiocor:
identidade pessoal, bens, carreira, vida familiar, occupa
cional e educacional, caneis de comunicacfos

Tal despojamento ¢ explicado em funcdo de
"seguranga" ou de "irgtamento democrdtico" de interncs .
Serve sobretudo para a administracio de um grande ndmero
de pesscas, con redusido ecuprege de pessosl e recursos.

Q tipo de autoridade predominante trato de ' indernos

no
ven tambdm faeilidar s administragfo: tods preso deve o—
bediéneia a-qualquor furciondric; ssongtes corretivas po-
dem scr exercidas com relagdo & guslquer tipo e compCr—
temento - vestudrioc, corte de cabelo, nordrioc de se le-

entars o mau comportamente, sm qualquer csfera da vida,

reflete-se na situzgdc do individuo sm gualquer owirs eg -

fera.

_Admitiéo9 C preso pasga por um ritoe de antra
da - uma quinzena em ccls sow ¢Glchdo, isoladc de oudros
presos, Quande é levado so convivio de outros internos i
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al, tanbén, sofre um processo de adaptachio, até se dinte~
grar a um dos gruvos. Na Penitencidria X, essa adaptagso
gerd cn fungéo'do crime cometide, da oxperiéndia om ou-
tras prisdes, de caracteristicas éo porsonalidade. _

_ Deutro de pouco tempo, © internc terd obtido
ypia posigao entre os outros e terd aprendido a lingnagem
da pris8o, verdadciro dizleto, conhecido apenas pelos
_prépriog presos e pelos guardas gue tem masior contato von
internos. | '

Passard 2 viver entfo vigiade por guardas de .
sarmados. Tera gue usar unilorme agul e estar entre vigi
lantcs ¢ chefes de oficinag tambdn . uniformizsdos,

' Terd que se submetcr ainds =g regras do casa
- uva conjunto sxplicite ¢ Formal de regras e proibicdes
gque regulargc a sus condulba.

Yor exemplo:

Dentro do prédioc prinecipal, os interncs es—
t80 submetidos a-hordrios fixos: 33 5 horas ¢ mels toman
cafd da manhi nas celas, 49 6 horas e meia ado solbow pa
re trabalho. O slmogo & servido em refoitdrios com capa-—
cidade pars setenta pesscas cade, Ag 10 horas ¢ mela. As
12 heras, apds recreio, reiniciam os frobalhos nas ofici
nas e fdbricas, até as 1% horas e 45 minutos. O jantar &
servido &g 16 horas, havendo outro recreic atéd as 17 ho-
rag, guando o8 internog sdo recolhidos dg celag, Algung.
tém permisfo de Ficar 1ivrés_mais tem@b nara participa-
rem de Jogos de futebol. Hd interncs que estudam & noi~-
te, cursande primfrio ou gindsios: tais internos tém per-
missfc pars ficer fore da cela até as 21 horas. Kos sdba
dos, domingos e feriados, o café 4a marhd € servide  As
€ horas e meia e 03 intornos sdo gsoitos &s 7 horas., Ko
sdbado, hd partidas de futebol na marte da manhd e & tar
dey To dominge, hd culto catdlico e probestante. En - to-
das as semanas hd cinema rars interncs, eventualmente o
feordneias. .

Was fazendas, o diz ¢o trabalho UHil .copega
15 minutos maig tarde.
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A obedicnein de regros possibi 11+awn ac  in-
Terne algumas roCorMocnIag n_p;'viléfios que serao, oW g£e

3

ral, obtidos pawletinameatc: posgibilidade de rocecher vi
sivas, de circular de we pavilhio para outro, permizdso
para trabalhary eXira-murosg, permissdo para =sailr,

Quando iatermnog cometer faltas, og suardag
mandam comunicactes 2 seus rssteclivos chefes. Comunica-—
¢Oes chegam até uma comissdo discislinar gque se reune se
manalmente. & comissfo olassifics og internca segundo o

seu procedimentoc e lkzg confere carisires de identificn-

¢80, de cores diferentss, segundo a conduta  carcersgris.
Cada interrno recebe uma carteira gue lhe 44 direito a pri
viléglos ou nac.

A nao obedidneia A5 regras acarrata puni—
¢Gcss anulagdo de privildéglos; trabhalhos desagraddveis e,
en casos extremos, golitdria.

Goffman (1967), no artige "Caractdristicas
das instituigoes fotzis" chawa a atencio para o fato .de
que punigoes ¢ privildgios deste csbile sAo "modos ds or
ganizac8o~peculiares 3s instituigdes +otaigt (p. 312),
que 140 encontram paralelo ng gociecade livre, 8 ndo ger
superficialmente com crisng=ss e arnimais. Privildgios sdo
"meramente a ausénoia de Trivagoes gue normalmente se =15
Dera gue néo seriam enconiradas. iesim, a aera nogao de
punigles ¢ privildégios n§n se snoontrs no mundo  oivild
{p. 312).

Ainda gegundo Goffman (1967), "as  insvitud
¢Ses totais afirmam que estfo uvreccupadas com a reablli-
tagdo, isto ¢, readaptacio o3 mecenismos smuto-regulsdo-
reg dos infternos, de modo que esbes mentenham os padroes
do estabelecimento por sus prdpria conts, depois de afag
tados do ambiente. Em verdades, parcce gue esta reinvindi

caco € raramente compres ndida gy MEsmo gasndo acorrem

-

alteragdos permanentes, uhta% modificagles frﬁquentempn—
¢ nio sdo o tipo desejado pelo stalfr (p. 320).

ok

Ko °as0 da EGHLLGR671r11 X, 0 objetivo expli
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citado pela administragfc ¢ agci%o ¢ interiorizado pelos
Tunceiondrios € o da rccuperagdo do interneo. Porém, inter
nos e funciondriocs nic créem que tal objetivo seja atin-
gido. A taxs de reincidfncis de crime & grende, Um GO~
portamente freguente do ex-internc & o de oculter que es
teve preso, '

2.2 A Penitencidris X come um sistemns social shoerto,

Tentaremos descrever a Penitencidria ¥ como
un sistema, isto &€, enfatizando oroblemas de relagio, es
trutura e interdependdncia cnire os objetos & seus atri-
butos. Com base na definigio do sistema dada nop Hall e
Fagen (1956), considoramog objetos simplesmente como rar

tes ou ebmboneﬁtes de um gistemas podenm scr de diversos.

tipos; atributos sfo propriedades de objetog. Relag¢oos
dizem respeito Zquilo guo mantdm o sistome unido. ¥ im-
portante tembém congiderar o axbicnte do gigtenz, ou se-

g, 0 conjunto de todos os objetos gue, sc transgformados
om seus atributos, sfctam o distemz e objefos_cujos atri

butos mudam com o comportamento do sistems. Qualguer sig
tema pode ser sub-dividide em sub-sistewas,

4 organisccio penitencidriz & um sistoma so-

cial. Os "objetos" e seus "atribubtos" s5c.zventos e I G
pricdades de eventos. Utilizendo-nos de conceituages de
Katz e Kshn (197C) podomes dizer gue o organizacic ¢ uma
estruturagdo desses evenbtos e ufo tem estrutura  igolsda
de seu funcionamento. Pode ser vists como um Blstema a-
berito, que necesgita de 1anuts para yrodugéo e ﬂanuten~
céo. Alem dlSSD? é_um sistems inventado pelo homem e,

portanta, 1mperfeito ¢ muito varidvel, exigindo nmecanig-.

wos para reduzir swva variabilidade, tais como lmpesigdo
de regras, criagdo de valores e espactativas miltiplas
submisado a pressdes do ambiente.

?

Necesgita de ipputs de produgfo, ou .gajanm,
1mportqg0@s dc cnergiz processadaa pa ra proporcionar unm
regultado mradutive, tai conn: verbhasg governamentais)
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recurses advindos fe verdn de orodutos, subvencles, doa-

¢Ses, ete, gsem os quais ndo beris condigdes de solrevi-
véneia, Wiocessita tambénm de inputs de manutengdo, isto &,
importagdes de emergia para sustentar o gistena, tais co
mo: recruiamento e selégﬁo de-funeionérios,.entradé de
pregos e distribuigho desfes pelos. diversos servigos, re
fermulagho de normas, revisic de funcBes, realizacio de

nudances sc¢h.pregafic 4o anmbiente, do govorno, de Erepos -

de interesses (polfecia, camars de ﬁeputaddsg grupeos fi-
lantrdpicos), .

. Como sistema social, inventado pelc homem,a
Penitencidria X csid sujeitz a atltuces, percepgdes,cren
gas, motivagSes, hdbitos o espoctativas de seres  huma-
nos, Portanto, pode ter veriakilidsde grande, éxigindo

Torgas para reduzir tal variabilidade. Por exempld, for—

¢as ambientvais advindas de grupos de intercsses peden
provocar sobre a organizacio pressdes no sentido de Ypro
teger a gociedado™, oxiginde maior vigildneia e controle
so0bre intermos. O controle poderia levur a atividades o1t
nitivas. Neste cuso, a organiszagdo gofreria pressSos do
outres grupos no sentidc de evitar punicfas Fisican., Te-
ria quc sc adequar s axigéncias desses - divorgoes grupos,

Pressbes internas diminuirienm a variabilida-—
de de comportamento de funciondrios e internos, através
de imposigbes de regras. Por eXemplo, provéen~se penali-
dades para infragbes de funciondrios o internos, hd vore
terias regulswmentando comportamentos. Valdres c especta-
tives comuns mantém a organizagdo ponco variada,., Por e-
zemplo, & iddia de reeducagdo, recuperacfo social do, in-
terne e sua reintegragﬁo ng sociedade sdo valoreg. compar
tilhados por +t0da a organizachoc.

2+3, Sub=-gistemas na Penitehcidria X,

A Penitencidria X, como outras organiza¢Ses.

soeials, processa o transforma inputs ds energia. Ag
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ativiczdes relacjoradag o transformacio de energia foran

denominadas por Parsons (1960) subsistcmas tfcnicos ou de
rroducio, Como a Penitencidria X estd inferessada tanto
sm controlar internos e Tunciondrios, como em ohter pro-
dﬁ%oe agro-industriais e reabilitsr internos, a3 frangs—
formagdes de energis se¢ dfo pers gue tais =tividades ge-
Jjam exceutadas.

Para lsso, fem gue obter recursos materials
2 portanto, degonvolve esfrubturas de apoio (Xatz ¢ Kahn,
1970). Os gubsistenas de apoio afio os que se ETUCRIT ¢ gam

de manter frocos com o ambisnte oxitorno no sentido de
obter para a organizac¢io materiais para degsenvolver suag
atividades especificas, Incluindo ai troczs que manterio
o prestigio da Peniicncidria junto a grupos de interes—
se .

Sub-cgtruturas de manutencio so desenvel vem
parz garentir a gobrevivéneic do sisters. Referimo-nos a
qui, utilizando zinda & conceituzcio do Katz e Eahn(1970)
£ subgistema de manutencfc. Tal subsistema garantc a  e-

nergis humana pars ag fungdes, recrutsndo oessoal e socl
aiizando-o, sclecionando internos para a organizacfo,dis
tribuindo-os pelos diversos ssrvigos, rscompensando e ™
nindo om casos de obedifncias o normas ou insubordina
coes.

O meio ambiente da organizacis & mutdvel e,
para sobreviver, ela deve desenvolver egtrutursas adaptd—
vels s demandas do meio. O subsistoma adapihdvel goera

reagfes apropriadag ds condigdes exbernas atravids das mne
dangas que provoca. Assim, garanbe que n organizacio pe-
nitencidria ge modifique internaments, seja om suag Ffor-
mes de ftratamente de interncs, sejz no tipo de produte in
dustrial ou agricola gue langs no mercado. &4 adaptacfo

a0 meio embiente nfc é complicads. Organizagdes peniten

cidrias estdo entre agueles sistemas scciais mais  estde
vels, Seus objetivos, teoricamente, sfo operseionalimadc

de mele de uma forma, o gue poermibe que atendam A
edpectatives de grupes de interesses contraditdérics, =go




nesmo LTempo.
A TPenitencidria X necessits também de coorde
ner, controlar ¢ dirigir padross de comportamento a fim

de se manter como sisters unificado. Desenvolve, por tan—

to, subsistemas gerenciuis que copecifican s fungdes o-
perativas de vigilanﬁee, ingtrutores de oficinas, profes
sores, efc. Mantém meconismos regulatdrios ftais como nor
mas e portariaé gure determinam ¢ comportamerto dog  fun-
ciondrios e dos interacvs; dlustitul formag. dc regulsr com
portamentos de presos, como, por exemplo, exigindo comu-
nicagOes de vigilantes o insﬁrutorea 2 reSpeito de ingu-

n

bordirnzgdes, Mantdnm uma estrubtura rigids de antoridade
b 7

centralizada, gque decide, recomponga e pune.

2.4, Funcdes, normas & valores na Ponitencidria X,

Como wmistems social, a organizacac penitenci

dria sec bagseia no compor*amento de seus membrog na  fun—

cac, em Nornas que prescrevem Tails comportamentos e valo
regs nOos quais as normas e dnspiram.

Fungoes, segundo ¥atz o Kaan (1970) sfo cone-
figuragtes padronizadas de comporftamento, exigidas de to
das as pessoas que desempenhsm stividades de uma determi
nada relagdo funcionals nests situacfo, ndo se levam enm
consideragao descjos pessoais nem relacbes interpessoais.

Normas sdo espectativas gerais, com cardter
de exigéneia, que stingem todos os gue desempenhan fun-
¢Oes em um sistema ou subsistema.

Yalores 850 jJustificetivas e aspirac¢fes ideo
lézicag generalizsdss. |

Como exemplo dc uvma funcdo na Penitencidirin
X, podemos descrever o couportanento do un de seus funci
ongrios, encarregado do censuras de correspondénciz e ar
quivos. C exemplo nos parsce interessantes, rois, eaunbors
a fungdo néo seja central na crgenizacio, resulta. de nor
mas aceitas ai. O funciondrio ¢ encarregsdo de arguivar
documentos relativos s intornos em prontudrios individu—
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gis ¢ controlasry o movirento ds correspondéneia, censursn
do ag certas que chegam e gue saem. Como criidrios para
censurs de correspondéncis usa os geguintzss: guando as
cartas s&o para fora da penitencidria nfo pe perniten ex
pressoes de queixa com relagéo A dirétoria, corpo de Ffun
clondrios e penitencidria er geral; cartas cengsuradss $o
encaminhadas 2 ingspeloria geral. Quando a corresponfénci
a vem do exterior, sfo controladss =g znolicias que pos-
sam causar algume perturksgse 50 interno, Estas  cartas
Serice entregues ac servige soecial, gque preparard o inter
no para receser a noticis. O funciondrio nio assume res-—
ponsabilidade pela censura, Cabe A inspetoria geral man—
té-la ou nio e encaminhar as failas relacionadas & cor-—
regpondénciz & comissio disciplinar.

Normas sfo sancionadas na organizacdo atra—
vés de portarias, con instrugdes wrecisas a respeito dos
trabvalhog e outras atividadcs. As conseguéncias de fal-
ta8 ¢ insubordinagoes sfo conhecidas por todos,; internos
¢ funciondrios. _ _

Valoreg na penitencisria poden ser reduszidos
a uma Unica expressfc, para funciondrios: "recuperacgo e
reeducacic de interncs". Naturalmente, & jdeologia de
reabilitagio é pouce operaciomal, ¢ yue permite qus  se
manifests de formas, difercntes nas atividades didrias.

Fungides, norras e valores contrihuvem para o
inter-relacionanento do sistera social, HE uma  interde—
pendéncia funcional entrc os pepe€is desempenhnados pelos
funciondrios. Como exemplo, vemos gue o encarregado de
arguivos e csngura desempenhs suss stividades ligado fun
clonalmente & inspetoriz geral e =0 gervico socisl e O
mesuo relacionamento funcional pode ser encontrado  nos
diversos niveis da orgemizagho. Aldm disso, os compor ba—
mentos s2o regidog por nornas geralmente zceitas e inte-
riorizadss, guc conbtribuem para menier o inter-relaciong
mentio do gistems 42 mesma forma qus os velores explicita
dog,. |
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2.4.1. Pungoes, normas ¢ valores 2o nivel de Tunciondri-
0. :

Cengiderando—se gue, como sistors social ,ums
organizagfo so baseis no wmpow’tm nte s seus menbras
na fungﬁo, normas gue proscrevem tais comportamentoa @
valores nog guais A normes & inspiram; tontaromos dog—
crover a Peribencifria X accntuando Fungles, normas ¢ va
lores que Fferam ocxnlici twdﬂs vor Tunciondrics em respos-
i 2 guestiondris de dhltMCJS ayplicsde na Penitencia iria %

)

A auitude cor relugho & ocupsgic dus

o

wla funcio~
ndrios foi medids stravds de ume sdéric de itons afirmati
vos, relacionndos & perccpcio do drabalho ¢ dss stivida-
des qgue exccubavam. O Tunciondrios doveriam asgginalarse
concordavam oUW N0 com o nfirmagﬁo, nodendo czginalar
trmbdm s diivide cowm relsgfo & rosnosta.

Oz resultados obtidos veemso na Tabels 1, na
0

gual os itens esftio apruscuincos do Fforma ordeons dr, om
caecela,
De Forwma goral, verifico-sc qus  “moral" ou

~tisfagno no trabalho so mostrou elovada.

Pars modir idcologias ¢ valoreg forem Feitas
gucstdes relativas 2 atitudes com relagio a punicho de
criminosos, restrigic soeinl impostn o prosos o a  Tomie
lia d¢ presos, =tituass custodiais o 4

Na formulsedo dostzge cucatles, bascomo~-nos

8

ne ftipologin bedrice inspiradn em desgericao do organiza

EFa

E
¢oes penmitencidrias de Orossey (1965) ¢ reformulada por
1971) ¢

nés {Moura Campos, . ¢ contrapusemros, como scndo dois
pontos cxtromos de um centinvo, wodelos opoeton de  pri-
sfes - do um lado, = prisio punitive—custodisl o o ou-

tro, a prisfo de trotamento ¢ reeducacio.

Tomande come basc 2 bivologis, construimos
questdos gue Terawm aplicsdss a funciondrios da Penitenci

My
i
'_.I
1
e
3
=
]
&
]
[_l
"

de guostios media stitudes com rolagho
i

& punigﬁc de crimincses, cutrs, regtrigio sccisl o 0 uma

ofizl ow de tratapnontc. (Toboe
- a Yy .

a Ll p 1
Ins 2, 3 ¢ 4},




MARELA 1o Morai" ouv satizfacao no trabalko { I=175)

Ttens : 4 Acordo % Degacordo % Divida

As satisfagdes maiores
de minha vide decorrem

de meu trabalko. 67,4 30,3 2,3
HMeu trabalho we d€ mul

ta satisfacao. 86,9 11,4 1,7
¥eu trabalho € hon, 85,7 754 6,9
Velo uma quanftidade med

or de vanfagens que degg

venlbagens a regpeito

de meu trabalho. fé,0 26,9 8,6
Ieu trabalho parace :

ger satislabtdério. 52,9 G,9 10,3
Thaitas pesgoss gosten

de um tipo de trabalho

COmO © WEu. 56,6 12,0 19,4
Gogto apenzs de parte

de meu trabzlho. 29,1 67 44 344

As coisgas agraddveils ¢

desagraddveis de  meu

trabalio estdo mais ou

menos equilibradas. 66,0 25,7 5,3
Az vantagens ds meu vy

balho ndo wlirapassam

aunca as desvanbagend. 39,4 Dlsd 9,1

Hé muito mails desvants
geng  Que vantagens anm _
minha tarefa. 30,2 59,4 10,3

Uma pessoa inteligente
nao ficaria muito tom~
PO em minha ocupacio. 38,3 49,7 12,0
Wie ge pods atinsir um
padrao decente de vida
eghando em minha occupa

¢80, 40,0 53,7 G643
Nao gostaria de ter o ' _
men trabalho. 1240 g0, 6 7.4

4 minha ocupagio € a
pior Ao pais. 8,6 85,7 5,7




TABELA 2 ¢ Atitude com relsc2c¢ 4 punigfo de  criminosos.

(1\5 = -ij‘)

Ttens % Acorde % Desacordo % Didvida

Dever ser aplicadas pu
nigoes corporais a Go-
dos os priszioneiros. 446 9G,3 54l
Os prisioneiros deveri
am ser acorrantados., 4,6 9C,9 . 4,6

Neo devemos nos preocu
par com o conlforto de
prisioneiros. 2L, T2,6 03

O confinamento em soli
taria fard o criminogo
e arrepender.

Dove=ge punir primeiro
urn eriminoso e depols :
reformd-lo. 5443 36,6 9yl
Una diete de pdo e -

gaua na vrisfo recupsra :
rd o3 Ccriminosos. 9,

[
o0
A
™
=
A%
-

Um criminosc sd se re-—

geners guahdo descobre

gue a vida da prisdo é :

dire . 0,3 40,0 9,7
E vanha]os0o pErs 2 90-

ciedzde punir zquol
que- estio contrdrios o

1
T
{2

ela. GL, 4 5,9 1.7
A nfc punigéo Jo erimi
880 encoréijs o crime, TE,6 16,0 T4

A JJStlQ” exige a punl
gf0 de crimincsos, 85,7 0,3 8,0

4 meioria das prigses
s80 emcolas de crime. 39,4 45,1 15,4

F necesgsdric gue se a-
vligue alguma punicio
a0 criminoso, 85,1 8,6 6,3

Muitas peRsoas guo co-
meten faltes pequenss
s¢ tornarsm criminocsas
O“ig sas QPCS'um pe-
riocec de prisfo, 19,1 31,4
A Tim de decidir como
tratar un criminoeso,de
varismos a= ber gue Hi- - . :
po de pesg ele &, 75,9 17,1 4,0

1=

94
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TABETA 2 : Atitude com relagac a punicdo de erimincscs.
: {eorsinuacgic)
Ttens % Acordo % Deszgordc % Divida

¥ao podemos fager de uaw
criminoeso um bom cida-
dio s¢ o punirmos.

¥ dnjusto para a soci
dade fazer alguns de

ug monbrog sofreren.

Devemos nog envergcrhar
de punir cCrimincsos.

.e...
B3e

32,6 61,1 6,3

24,0 61,7 14,3

16,6 78,9 1,6

TATELA 3 :

Restrigdéo socis

1 do eriminocgoeg (N = 178)

Ttens

o 4 Desacorde % Ddvida

Oz filhog de internos
uma penitencidria ngo
voriam vigitd-los,
Acko gque devemos liwitar
ao maximo o contatos de
nogsgag familias com LS«
sces Ge familias gue jd
cometeram crimes sen, 1o
entanto, ger prociss cox
tar relagfes.
Wao se deveria poeraltbir
a pesgoas que jT foram
internog sm ume peniton-
cidris assumirem Ccarscs
altos e eom maicr influ-
encia n= sociedade.
As familias de alguzs crd
mincscs deverian roceber
ajuda especial do govor-
no, conforme o crime, =
partir 4o wmomecnto em guc
0 criminosc Tosse prago.
Conforme a duragic da sue
pena, o0 internc doveria
poder pagsar algung  pe-
riodog fors Az meniten-—
cidrin. :
0 fate de algarnd poessc—
a8 lerenm estndo  <m ums
penitencidria ndoe  guer
diger gus gejan mals pe-
rigogas gue a média dos
idadfoes.

72,0 1,7

1,6

3
WO
-
=
w3

9,4 11,4

38,3 12,4

70,3 20,6

61 g:]_ 30 99
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WABETA 4 : Ideclogzias custcdinl e de btratamento (H =178}

Ttans % Atoordo % Desacordo % Divida

Para ge trabalhar er wuma

pewilencidria deven ser

escolhidas nessoss endrgi

cas capazes de manber 2 _
digsciplina e a ordem. - 34,6 12,0 34

¥ perigoso gque 03 intemos

tomem decisoes prdyrias,

nesmo que 8e- frate de de—

cisfes sobre a sua  vida 56,0 36,0 8,0
didria. :

Contatog muito freguentes

com pesscas criminosas fa

cilita que pessoas ﬂﬁO(ﬂE

minosas {'normais!')

tornem tambeém crlmlnouas.- 34,% 51,1 4.9
Um funciondric de uma pe—
nitencidria deve sempre

manter uma certa digtan-

ciz com relacdo zo inteor-

ne a fim de gue este o
regpoite come ur Superiolr. 60,0
Nao ge deve confimy intel

rawcnte em internocsg por

gue eles s80 simuladorss, T2,0 21,7 643

¥ melhor gue os internos
acugados de crimes meils
graves nao ge misiurem com
agquales acugados de  ori-
mes menos graves. - 64,0 29,7 5,3

As gualidades m=is impor—
tantes que uma pegson do—
ve Ter parsa ?r&hal%ar -
ma penitenciarla zao: ger
v Cspecialista o ser o
paz dé manter a discipli-

s
T

-,
[
F=

a
O

na & a ordem. 75,4 20,0 1,6
Sdmente pessoas especisli
zadas ne trato com prigio
neirogs deveriam estabele-—
cer conbatos Intimos conm
os internos. 54,4 38,9 643

Og criminosos sidc, nuitas
vezZes, mantidos por wmels
Tempo nas penitoneidriss
apesar de Jd sstarem pre-
parados para viver ns so- ' C
ciedade, - 50,9 37,1 12,0 ¢




TABELA 4 : Tdeologias custcedizl e de tratamento
{continuagan)

T

fHens % Acordc # Desacordo % Duvida

¥ importante gue © inber
ne tenha o0 seu grupo de _
amigos na penitencidriz. 64,6 26,9 8,6

‘Deverdis gser peramitido aog
interncs escolherem son
trabalhoe ¢ geuvs diverti-
mentos, dentro da vprisag
de acordo com guas prefg
réncias e gostos. 43,0 47,4 4,6

B importante que o inter
no tenha dentro da  peni
tencidria uma vida o mais
semelhante possivel & vi
da que ele terig fora d4s
Prisso. 41,7 53,1 5yl

Qualquer trabzlho dentro
de uma penitenciéria deve
ria %er como objetivo
prinecipal contribuir pars
& recuperagac do interno, 93,7 4,6 1,7

Tendo~se cm vista os dados coletadeos e ou
tras ocbservagles, podemos céraeterizar os valores predo
minantes na Ponitencidria X, utilizande como guia de deg
crigac os modelos tedricos mencicnados.

BEm primeiro lugar, podemos observar a coexig
téncia de valores contraditdrios, de acorde com a tiﬁolg
gia: énfase grande & recuperagso ¢ reintegracio scoial
do interno por um lado, acentua@éo de custddia e vigilég'.
eia, asgsim como de punigaso, por oubtro, |

Sabemos gue a organizacso sdministrative da
Penitencidria X se caracteriza por padrdes rigidos de fun
cionamento, gsende extremsmente centralizesda na figurs de

geus diretores, cujes ordens e portarias chegam praticg
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mente a todos os funcionarios ads organizacso em trés eta
pas, como, pOY exemﬁlo, através de chefes de servigo =
chefes de secgOes. Posquisa snterior (Mours Campos,1971)
revelou=-nos que o principais clementos de lisacio da or
ganizacao s30 o dirctor o o subdirebor, que roceben comu
nicagdes provenientes de 97, 74% ¢ ST,17%, rospectivamen
te, dos funciondrios da Penitencidria, em trds etapas.

A gnfase a disciplina ¢ controle sc manifes
ta nao apenas ﬂés atitudes cxplicitadss pelos funcionde
rios, mas também gquando analissmos a pozicHo central,den
tro da organizagsoc, 4os serviges encarregados dessas atl
vidades (Mours Cempos, 1971). Por outro lade, nac hz in
centivos a0 degenvoelvimento passoal s g integracao soci.
al.

0 sistema de poder ¢ baseado em  posigles,
dando=se grande énfase a digciplins e obedifneia, HE um
COnSeNnso ne organizagao em obedece® a regras simplesmen
te porque sac dadas por um supcrior, -

Puncionarios, de forms geral, gac de nivel
sbcio—cultural baixo ~ pouco escolarizados ¢ mal renunge
rados. Pudomos observear gue geralmentc sfo submissos aos
superiores ¢ nao tém treinamento téenico. Obedecem a re
gras egstritas - jamals punem dirotamente os internos mas
frequentemente cnviem comunicagles relatando insubording
¢oeS que serao julgadas em Orgdos superiores gque decidi
raa ou nao guanto a punicio. Em mddia, =850 encaminhadag
poxr més vinte comunicactes deste tino.

Fspera=—se fambém de intermos obedidncis rigo
rosa a regras ¢ normas. Muives vezes z obediéncia € obti
da através de conlmios inteorno-gusrda, nos qusis o guar
da oferccc poquenas rogalias aos 1ideres dog internos em
troca de sua obadidneia e de-suﬁ infludnecia sobre outros

interncs no sentido &z que ohcdegawm, Quando um lider din
terno n#o se adapta a este tipo de solugio, o caso & le

e . L, . FY -
vado a esczloes mais altos que, entao, tomsm provideneci
as diversas. For exemplo, podem Ygueimar® s lidersncs do

interno oferecendowlhe ofilcislmonte regaliss, ¢ que faz
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com gque 05 outres iaterncs ¢ percedssm como Traldorjouira

medida & afastar geograficamente o lider dog jiderados.

Internos +4ém tratamento igual em wna ‘sérid

de situacoes: usam uniformes;iguais, pernoitam em - celas
semelhantes, tém que obedeceﬁ 8 MeSWAS regras, ctc. B,
na penitencidria, tentativa deo individualizar o tratamen
tos distribwigfio de carteiras de cores diferentes, que
A0 direitos especiais, izis como gair sxtra-nmvros, ter
poasibilidade de decorar ss suas prdiprias celas como gui
serem, cursar aulas., '

O trebalho afo & cclocado om nivel profissio

nal, wmas subordinade & tarefa de custdédis e punigéo, Os.

gervigos encarregados de prover trabazlho a invernos 850
egtreitamente ligados funcionalmente agucles encarrega-—
dos de vigilancia (Moura Campos, 1971). Como veremos adi
ante, =80 também esses servigos gue tim er maior grau
uma ideclogia custodial. ' '

Nio se aceita, na orgonizacgan, que internos
tomewm decisdes prdprias moswe gue slas se refiram apenas
n atividades de gua vids difria. Muito menos sfo aceitas
decisOes gue afetem a segurencga de penitencidria. FPordm,
hd tendénciss a aceiter gue eles cscolham seus trabalhos
¢ tenham seun grupo de amigos.

¥ um velor mantido ns orgsnizacgio a iddia de
gue o principal cbjetivo de todow ¢ contribuir para a re
cuperagac do inserno. A rocuporacao € buscada (e aceita)
atravds da punigfo.

Ainds utilizendoe = Lipologia, congideramog
gua a organizacac estudads por nds se OproXina mals do
wedcelo de idceloegia punitive-custodial. CObsesrvamos,  sn—
trotanto, gue os tipos nfo shc mubusmentc exclusivos.

_ Confirmando esac nogsoc diagndatico, menoidng
remog outros tratamentog dos;dados_ccletados.

Levantamento sociomdétbrico comr o objetive de

ponhecor as estruturas de comunicacdo ¢ ds poder dz Penl

tencidria X (Moura Campog, 1971) nos aponton como drgios
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mais influentes demfre da orzanizezio a diretoriag" o
servigos encarregados de vigildncia ¢ combrole e 0% Eer
vigos cnearregados 4o pro ugﬂo sgriccla ¢ industrial. D¢
tom menor poder ©F servigos relecionados a  "gratamento!
(servige social, servigo dc aptropologis penitencidlia)e
servigos administrativos. ' _
Identificemes também na organizacdo vinte e
cineo elementos de ligacio, iste &, pessossg que dotém in
TormacgOes advindes dc mals de Th% dog funciondrios e gue
+8m influéneia grende ns penitencidria.
Para conh:cermoséa prientscin especifica dos
servigos e dos elemensos de Ligaglo, censtrufmos indices

{sobre gua constrmcfo, ver apendice) bais comoes  Mmeral™

ou satisfacdo no trebalho, restrigfo social, aceitagio @

[ag -

punicfno, accitagic da puniglo tisica, aceitacdo da puni-

c8o em defesa da mociedade, idcologia do fratamento, ide

nlogia cugtodial. Usemog ainds, em tabrlactes cruzadas ,
duas outres varidveis: percopedo do interﬁp como. gimnula-
dor e restricdo 3 decisfo de interncs,

Referir—nOs—emoé'apenas sgquelas tabelas nas
guais se encomtrou um nivel de significfncia para o tes-
te %7 guperior a 0,10. '

Vejanos, wrimeiro, @ moral nos diversos ger-
vigos da organizacgio (Tabela 5).

Como mostre a tabela, maior salisfagio no
trabalho & encontrada nos servigos de contabilidade, di-
minuinde sucessivamente nos servigoes de antropologla pe-—
nitencidria, social e industrial, Meral mais baixa § en-

contrada no scrvico penal, Ora ¢ justsmeante no | servigo.

venal que os funciordrios da penitencldris sentem de Tor

ma mais acentuada o antagonismo cntre objotivoes explici~
tados e aceitos da organizacgio (reeducagio e tratamcnto)
e a pritice didris pors atinglr tais objativos (tratando
pesgoas como objetos). De acorde com Goffman (1967) tal
anbagonismo atia dirutomsnte sobre g moral dod funeciond-

rios, provocando o gev sbzixamcnto. Voiamos 0 que giz
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Goffman [1967): "Come o controle de internos & Tipicamen

te racionalisado s tormod dos objetivos e ldeals ou fun.
¢dcs do cstabelecimento, ¢ como doterminados padrdes hu-
manog fardo parte desic ideml, podemos esperar que 08
profigsionais ostensivamente cortratados para trabalhar
nestag funedes ndo figuem satisfeitos, sentindo gque eg-

o

ace scndo cmpregados como 'ecativos', para acreSCenﬁarsag

cdo profissional ac sistems de privildagios e gue agul
ndo podem adequedauvcnte praticar a sua vocagdo" (p. 328).

TABELA 5 : "Moral® de furciondrios nos Aiversos servigos.
{ W =173 ¢ % por columa )

Servigos

cBMorel | Antr., Penal Cont. Admi, Scecial Tndu. Agric.

Bajza | 22,2 34,7 0,0 : 33,3 18,2 29,4 20,8
Média | 22,2 33,3 10,0 37,0 753 29,4 50,0
PR 55,6 32,0 90,0 29,6 54,5 41,2 29,2
N 9 75 1.0 o7 11 17 24

Com relagdo & accifacio de restricido social .
de eriminosos e aceitacao de punigﬁo, o reswl tados obti
s 5 e 9.

Aceitagdo de maior restrigde social € encon-

dos sdo sncontrados nas tobelas 4,

-

r

trada no servigo industrial. Restrigfio baixa & cncontra-
Aa no servigo socisl, avmentando pucessivamentbe nos ser—
vigos agricola, penazl e do adninistragdo. .

- Og indices do punigdo nos moslrarew gue o}
pepgoal do servigo penal € o que acelts mais a  punicio
em geral ¢ a puni¢Bo f{sica. Aceitagio de purdeio Tisiea
diminui sucessivamente nos servicos industrial,  agrico-
1a, de adminisbr ¢80, 4 maior rejeigﬁo & punicdo sm - ge—
ral e fisica ¢ encontrads no servigo social. Ceguen-se,
err orden cresgcense de aceitacdo de purnicgdo 118103 O3 Ser
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vigos de antronologis penitencidriz, contebilidade, in-

¢ustrial, zdministracdo, peral e agricolz.

‘ TABELA 6 : Aceitacfo de rastricio sooial doe  criminosos
| : nog vdrics servigos [ N = 173 ; 4 por coluna )

Resgsri Servigos
cao 80 '
cial Antr., Peansl Cont., Admi. Soclel Indu. Agri.

Baixs 33,3 45,3 30,0 40,7 72,7 23,5 82,5
Hddia 55,6 29,3 50,0 22,2 0,0 35,3 25,0
Alta 1t,1 25,3 20,0 37,0 27,3 41,2 12,5
i} 9 75 10

e 11 17 24

. <
TABELA 7 : Aceitacio ds.punigao nos viarios servigos,
( =173 ; % por colune )
Aceita -
cdo ds Servigos
puni -
cao. Antr. Penal Cont, Admi. Scedidl Indu. Agrics

Baixa 11,2 12,0 30,0 22,2 540 29,4 20,8
Iddia 88,9 56,0 70,0 56,7 54,5 58,8 70,8
Al 0,0 32,0 0,0 11,1 0,0 11,8 8,2

ol

=)
G
._\‘1
W

10 27 . 11 17 24
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TABELA 8 : ﬁceltuCco de punicfo Fisica nos vdrios ssrvi-
cos. ( N=173 ; % ‘por coluns )

=
%ua'

i

Aceit.

Servicos
de pu-— :Jl%

figieca | Antr. Penal Cond, Admi. Sceial TIndu. Agri.

Daixa 86,9 38,7 . 80,0 85,7 90,9 70,6 37,5
nddia 11,1 . 26,7 20,0 22,2 9,1 11,8 50,0
Alta 0,0 34,7 0,0 1i,2 0,0  LT,5 12,5

N s 75 10 27 11 17 o4

TABELA S = “celtagao (S5 PuﬂLg s ew defema da  socledszde
nog varios services ( N = 173 ; % por coluna)

Acelt,
de pun.
em def. |

socied. | Antr. DPenal Cont. Admi, Social Indu. dAgri

Servigos

Baixa 11,1 40,0 40,0 25,9 45,5 41,2 37,5

Al ta 88,9 60,0 60,0  Té,2 5445 58,8 62,5
N [ g 75 10 27 11 17 z4

Og resulizdos pars os fndices de 1dcologilas

sao sprescntados nas tabelas 10 e li.

TARELA 10 : Ideologia de T

ratamento nos diversos gervi-
goz. ( ¥ = 173 5 % vor columa )
Idseolo~ S orvieos
gia de \.'.,.I’vlg 33
trata - _ _ .
mento Ansr, Penal Cont, Admi, Soelsl Indu. Agri.
Baixa 11,1 . 24,0  1C,0 11,1 0,0 35,3 16,7
Média | 44,4 G247 9c,0 63,0 54,5 AL,2 52,5
Alta 44,4 13,3 0,0 25,9 45,5 23,5 20,8

o | 5. 75 w 27 11 17 ze
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Entre os ﬂiv*rﬁcé Servigos da organizacio,os

mais inclinados & tratamsnto sdo: servico social, servi-
co de antropologia e servigo de administracgo. Alem dig-
£0, 0 Unico diretor gue respondeu s¢ questiondrio  mos=
trou-se inclinsdo = umz =lha ideclogia de tratanento. O
servigos maie =fastados de tal ideclogis sHo: industrial

¢ penzl.

TABELA 13 : Ideonlogia custodial noz diversos servigog.
( ¥ = 173 : % por eolung )

deolo - .

cusfo—

dial Antr, Peral Cont, Adml. Soclisl Indu. Agri.
Baixa 55,6 16,7 73,0 22,2 T2,7 11,8 16,7
Médis 44,4 40,0 0,0 51,9 18,2 7,1 79,2
Al ta 0,0 19,3 36,8 25,9 TGyl 41,2 54,2
® 9 75 Z¢ 29 13 17 24

Wota—se gue os sérvigos que atribuem maior
impor tdncia 3 discivline e & ordem, dentro de uma ideolo
gia custodial sfo o servico agricola, mensl ¢ industrial
Atrivuen baixas importineia & custddia o servige social,
de contabilidade e de antropolegia penitencidria.

A distribuicfo de Freguénciz, nos  diversos
servigos, de mais doig Ttens do questiondrio foi analisa
da. Os itens eram: "Nio se deve confisr inteiramente nos
internos porque eles gde sinmuladores' e "B perigosé  gue
o internos fomem decisfes préprias, mesmc gue se trate
de decigCes sohre a sua vida.i gria", ambos relacionados
QoM & ideologia-custodial. '

O f““hltadob encontrados gdo  apresentades
nag taboelass 12 e 13.

Os dedas. wos ”O“*TQT que sao realmenbe ague-—
leg rvigos que detln mslor poder os gue se mosvra
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PABETA 12 : Dastribuigdo de respostsg, por gervico, 3
afirmagdos "ifc se deve confisr inteiranen—
te nos indternos vorque eies 980 sinmuladoroad
( ¥ =162 ; % por coluna)

s —
Percepgdo
de inter- Sarvigos
nes  como )
gimulado- .
res Awtr. Penal Gont. Admi. Sccigl Indu. Agri,
Acordo 42,8 82,2 50,0 82,5 50,0 66,7 91,3
Desacerdey 57,1 17,8 50,0 11,5 50,0 33,3 8,7
¥ | T T3 & 26 10 15 23
TAFELA 13 Digfrituicdo de fespostas, Dnor SCrvigo, &
afirmagdéos "E perigoszo que os imbternos  bo—
men decistes proprias, mesamo que se Trate

de decistes sobre gua vids didpig.n

( =159 ; % por coluna )

Restrigdo | _

2 decisdo Servigos

do dntor-

nog | Aubr.  Penal Cont. Admi. Sceial indu. Agri.
Acordo. 314,3  T2,2 42,9 48,0 11,1 75,0 73,9
‘Desscordo | 85,7 27,5 57,1 52,0 88?{;} 25,0 26,1
N 7 72 7 25 9 16 23

mais orientsdos ne sentido de ums ideologia custodis

I-..I
3

o

@

uma rejeigidc & ideologis de tratamento, que sceitam maig
A punlcao e a restricho social do criminogos. S8o tambdm

08 mais insatisfeitos com relacfo ac trahalho guo reali

- . - ~
For cutzo lado, cg serviges gue detdm  menor
poder zdo agueles que ¢ orientam mais ro ascnfide de tra
tewento, rejeitam mais a punicSio e a resdricAs social de

internos e se opfom a uma ddeclogia custodisl., O diretor
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F 4

entrevistado por nds go identilica mais, do ponto de vis

-

ta da orientacho, com estie segundo gruoso, Detdm  também

L

grande podsr na organizacdo. .

Dos vinte o c¢inco elerentos de ligacéo iden-—
tificados na Penitencidria X (Moura Campos, 1971), vinte
e gquatro deles responderam & queslicndrio aplicado coste
riormente, '

Abaixc, sgpecificancs gquem 80 egses olemen—

tos de ligagfo e os velores gue © guisw.

Entre as 24 pessocas, zpeass ums & walher,
dsz t8m mais de 47 anos, nove t8m endre 37 e 46 anoe,

trés entre 27 ¢ 236 anog: apenag uma tem menos de 26 ance.
Sdo, portanto, wmais velhos que 2 média da populacio  de
funciondrios da penitencidria. '

Quatorze proceden de zona urvana e dez de 2o
na rural. Vinte ¢ duss residem nas imediagfes da peniten
cidria e quatorze woram em casas cedidag pels penitencid.
ria, Vinte e wr 2o cagados, dois solbsiros e wn vidvo.

Sebe t&m primdrio incompleto, dez  primdrio
completo, tr8s curso nddio e guastro superior. Consideran
€6 a cecolaridade da pepulagac, proporcivnalmenle 580
maig egcolariszedes gue £ mddia cos Tunciondrios.

Oite pertencem 5o servigo pensl, trés so ser
vige do comtabilidade, dois 4 administrzgdo, dels ao ser
vigo scciel, dois oc servico industria]9 cinco ac servie
go agricola ¢ um & Aireteria,

Cnze sstho hd mais de vinte anos no servigo
pﬁblico, onze entre dcz e wvinbe anoe e sooenas dois hd me
nos de dez aaog. Novoe trabaliam hd mais do vinle anes
na penitencidria, 462 enlre dez e vinte anos e cinco hd
menos de dez anos. 80 portanto, na maicria, funciondri-
ag maip antigos. _ '

| Setec sfo Tilhos de laveadores, oite filhoo de
Tuneiondrics, deig filhos de fazendeiros, custro Tilhos
de comerciante e um filhc de artesdo. Con rolagfc 3 popn
lemendos de ligegfo hd; proporcionalmen

lagde, enires og ol
e, maie filhos do fazendeiros, funciondrios e comer clan
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teo. _
0 nivel salarial c a renda nensal destas pes

me

5038 8840 superiorcs & mdfdia da populagdo, Nove Hém mais
de vinte funciondrics subordinzdos 2 eles, onze +8m  en—
vre uvm e cinceo funcioandrios e trés ndo t&m nedhum. Veri-
fica-se portvanto que, exceto con relacdo a cotes tres
Wl timos, trata-se de chefes ofieciais e portanto de 1fde—
reg formais,

Vinte e Gois té&r contatom frequentes com in-
“ernos e dois teém contstos raros. Dezesseis t8m contatos
com mails de vinte internos.

Dezesgete mostram satisfagio glta no trabalhoe,
cinco satlsfagio média ¢ Gois beixa. Comparada com a po-
pulagdio, a moral nesbe gruno € meig elevsds,

Treze rejeifem restricfo socisl de  erimino—
so, sete mogtram resbricao wddia ¢ quatro alta. Pm com—
paragla com a populacio, se aprescatam menos restridivon

Sete mostram baiza aceitacdo 3 punicdo em ge

al, quinze wostram aceituefo mddia da vunicdo o dois a-
ceitagao alte. Pm compsrsgdo com s populacdo, aceitam
MEeNnos & punigio.

Com relagio 3 accitugEo de punigao fisica,de

~

zessete nostram beixa acocidtzefo, cinco mddis e dois al-

ta. Em relagido & populacgio, sfio mence punivivos.

Quando a punicfo & apresentads em Sermos  de
protegio 8a sociedmde cow ”Cldgdn aquelcs que cometeram
Taltag, quatorzc aceitam a punigio ¢ des rejeitam. Bob
esto aspecto, sfc mels punitivos que » populacio.

Aptnas um mostrs baixs ideologia de tratamen
to, dezolto ideologism do trolamento médéiz e cinco alts.
Oito wostram baixa 1d60|uéwaj0ueﬁ0dial?_Sete nzdia ¢ no-
ve alta. ' '

Diantc da afirma@go: "o ge deve confiar in
foiramente nos intermos porgic sley sio simuladores!, de
Zesgete concordam ¢ oite dlscordam. '

DozZe acham que se dove limiter go ndxine as
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deecisfes de internos, wmesmo s tratendo de declsces S0
bre sua vida didring dew discordam desta afirmacioe dois
n#o emitem opinifo,

Percebe-ge pold que, mesmo entre lideres for.

maig da organiszsgic hd ainda acentuada inclinacfo a  ums

ideologla custodial com acentuads énfase & digciplina e

controle. Naturalmente, ndc hd wr “inico tipe de lideran—
9 3

2, Coexigtenm ldideres crientadoz psrs ¢ bratamento & ori’
Q r 2

entados para a cuslddiz, 1lideres formais e liderse infor
mais,

Dutras andlises nos revelam zinds 2 importén
cia do algumas varidveis relacionsdas 2 maior ou Men.or
satisfagéo no trabalko, mzior ou menor reasbricio soeilal
de criminogos, meicr ouw menor aceliagfo de punigio,maior
ou menor idsolegia de tratamonlo on cugtcedial.

Absixo, cilaros o3 resultadog anconfrados;ur
nds (referimo-nos apenas Agquecles cujo nivel de signifi-
eéneis Toi satiefatério).

TABELA 14 : Relac¢do enirc idade 8 moral do Ffunciondrio.
' (W =172 ; % vor coluna )

Faixas de idade
Morgl | 18-26 anos 27-36 anos 37-46 anos  + de 47 anos

P ixa 7,7 34,1 40,4 26,7
Mddiz 43,6 26,8 34,0 31,1
Alta 48,7 39,0 25,5 42,7
N 39 a1 47 L5

Observamos relagdo cntre idade do Tunciondri
0 e sabisfagdo no trabalho. Moral mais clevada 6 eneon
trada eatre ¢s funciondrlos meis jovens da orgaaizacgio
com idade emtr: dezoito & vinfe ¢ seis ares e entre aque
laes que t8m n=isz ds quarenta e sete anog. 08 mais insa-

tisfeitos 530 agusles gue se encontram na faixs ds idade
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entre trinfa e sete e guarenta e gels znos e entre HGUE

o

les que estac entre virte e scte e brints e seic anos
(Tabela 214), :
Observou-ge também relagdo entre idads e

regiricao soeial de criminosoz (Tabels= 153, Restrigéo so

cial mais alts &€ enconlrada entre pessoal nz  faixa de

37-46 anos, seguindo-ze o possosl entre P27 o 18 anos,
Restrigdo cocial meis baixa € enconirada cntre os  maig

Jovens, entre 18 e 26 =nos e entrec =2queles com mais de
47 2nog. S50 menos restritives agueles que eatdo hd pou-
co tempo na penitencidria e aqueles gue lrabslham af hd
mals de vintc snes; weig restritivos aqueles gue bom en—
tre dez e vinte smos de trabalho ns organizagac,

A wvaridvel gexo intorfeore na aceitacio de
punigio (Takelas 16, 17 @ 18). Munciondrios do sexo mag
culino mogtram maior sceltagdo de purigfo gue as Funcio—

e

ndrias, tento com relacidc puric&o cm geral, duanto
aceitacso de punigdo fisica e da punicic justificada co—
mo delesa da sociedsde, A varidvel sexo nio interfere em

ideologia predominante nem na moral.

TABELA 15 : Relec¢fo enbre idade e restrigfo social.
( W= 1v2; % por coluns )

Restri Maixes de idade

QA0 So _ '

cizl 18-26 ones 27-36 anos 37-16 snog -+ de A7 snog .
Raixa £1,5 31,7 36,2 46,7

Média 30,8 39,0 27, 24,4

Alta T, 7 29,3 36,2 28,9

N 39 41 47 45




o exntre mexo deo funolsadrio e
s punigfo [ W= 175 ; % por colunz)

LG

aoedfe

Aceltacao l Sexo

de 1
punicac ! Mageuline Feminino
2aixa 1645 63,6
Média 54,6 36,4
41ta 15,9 Q0,0
By 164 1L

TAEETA 17

Relegdo entre sexo do funclondrio e aceitagdo
s punicfo fisice ( W= 17% 3 ¢ por coluna )

Aceitagao

gc  puni— BS2R0

gAo Tigie

ca HMagouline Feminino

Raixa 51,8 100,0

Médis 26,6 0,0

Al ta 21,2 0,0

I 184 . 11

TABELA 18 : Relaggo enbre sexo tunciondriec ¢  aceita
(23

o
gao da punigio om dofosa da sociedade,
( ¥ =175 : % por coluna )

Aceitacio
de  puni-

cdo em de } S eXo

iaza =

gociedede ‘ Mageoulino Feminino
Eaixa ‘ 34,1 63,6
Alta 65,9 36,4
I 164 ' 1l
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Lo

A procedneia rural ou urbsha do Funciondrio
tem relagfo com a idevlogias predeminante: Fumed cadri os
procedentes de zona urhann ge mostram maig inelinsdos 2
jdeologia de tratamento gue pessoal de zona rural., Daor
outro lado, og Tunciondrios procedentes de zona rural 50
maior importineias 2 custddia, disciplinz e controle do
que aqueles procedentes do zena urbana. (Tabelag 19 220

TABELA 19 : Relegdo entre procedéneia do funciondrio e
ideologin de tratamento ( ¥ = 171 ; % por co

Tuna )

Ideologia de Proceddncia
fratamento

Hoga Gidado
Baixa 24,1 15,2
Média 64,6 55,4
Alta 11,4 29,3
N 79 92

TABELA 20 s Relzgfo entre wrocedéneis do  fanciondric e
ideologia custodisl { N = 171 ; % por coluns)

Ideologia Procedénois
custodial

Ttoos Cidade
Baixa 17,7 28,3
Mddia 35,4 40,7
| 79 92

A cscoluridede o Ffunciondrio ceterining vani

a¢les com relsgdfo & satisfacfo no trabalto, aceitagfc de
punigdo e ideologia predominanie (Tabalas 2ty 22, 23, 24
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e 25), Quanto mais 2lts a escolaridade, maior o satisfa-
géio no trabalho (moral), menor a aceitagdo de  punicio,
maior a rejeigfo da punigfio fisica, maior a  inclinacio
no sentido de uma ideologia de bratsmento ¢ menor = acel

tagdo de uma ideologia custodial,

TABELA 21 ¢ Relucgdo anbre esac ridade do Tunciondrio e
"moral" {( N = 175 ; % por coluna )

nr Egcolsridade
Horal -
Primdrio Primgfeio  Gindsio cop Superior
incompleto completc pleto ou in
i “eaxplefo =
Bajxa 44,8 2G,7 _ T, 7,1
Wéaia 29,3 35,9 41,0 14,3
Al Ga 25,9 34,4 51,3 8,6
N L 58 64 39 14

TABELA 22 ¢ Relagfio enfre cscolarldade o aceitagfo de pu
’ Pcd
jh

& as
17% ¢ % por coluna )

nigdo ( W =

Aceita Tacolaridade
ceo do ot . .
ouni — F~¢iﬁr}o Primdric  Cindsio com Superior
cfo incompic  conpleto pletoc cu in

to complato
Baixa 13,8 20,3 23,1 28,6
¥ddia 55,2 60,9 T4, 4 71,4
ALtz 31,0 18,8 ' 2,6 0,0
K 58 64 35 1z
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TABELA 23 : Relagfo entrc escolaridzde e aceitacdo de pu
. nicao fisica ( N = 175 ; # por coluna )

Acelta o s

cho de Escolaridade

puni - |Primdrio  Primdrio  Gindsic com  Buperior

g0 1 |incomple  completo  vpledo ou in .

gica ta completo

Baixa 34,5 54,°F 71,8 92,9
Médis 32,8 23,4 23,1 7,1

Alta 32,8 21,9 5,1 0,0

Ly 58 64 39 14
TAJELA 24 : Relagao entre escolaridade o ideologia de

tratamente ( X = 199 ; % por coluna

Ideclo Escoleridade

%;itgf Primdrio  Frimdric  Gindsio com Superior
- t incomple complete pletc ou in

mento TQ _eompleto

Raixa 204 18,3 20,5 0,0
Média 60,3 67,2 53,8 42,5
Alta 17,2 14,1 25,6 57,1
It} 58 &4 S 39 14

TABELA 25 : Relagdc enlre escolaridade o ideclogia custo

dial ( ¥ = 175 ;% por columa )
IfSOlE Escolaridade :
gjsf Primario  Pringrio Ginaglic com  3uperior.
35097 |incomple  complste  pleto on im :
Ltal to complato

Baixsa 10,3 18,8 35,9 57,1
Média 43,1 37,5 . 30,8 42,9
Alts 46,6 43,8 33,3 ' 0,0

N 58 64 39 C 14
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4 ocupagdo de pai € lambdm varidvel relacio-
nada 4 aceitagdo de punicAo e ideologia predeminante {Ta
belas 26, 27, 28 ¢ 29),

Meior accitagdo da punicfo € cncontrazds  an—
tre filhos de lavrsdores, Giminuinde entre £ilhos ao bis
catieiros e artesdes, filheos de Tazcndeiros, de comercian
tes & de funcionmdrios piblicos. Menor aceitagdo € sncone
trata entre filhos de comerciantes o de funciondrios.

llaicr sceitegfo dz punigdo Ffisica & encontra
da entre filhos de lavradoros ¢ Tilhos de biscateiros o
artesfes, diminuinde entre Filhos de fazendeiros, de coe
merciantes e de funciondrioz. Acsitecic mencr & encontra
da entrc Tilhos de Tazendeiros,

) Menor ideologis custedial ¢ encontrada entre
filhos &e comercientes, zumentande entre Ffilhos de funci
ondrics e de fazendeiros, Maior ideologia custodial & en
conbrada cntre filhos dc lavradoros.,

TABELA 26 : Rclagdic entre a ocupacio do vai o Tuncionge

eitagdo de punigdo (N = 161 ; % por

io e ap
oluna )
Aceita Frincipal ocupacgdo do pai
cao de -
pani - |Biscat., Comer- Pazen- Funcie Lavra— Outrog
¢80 ou .art. ciante deire adrio  dor
Baiza 16,7 36,8 8,3 28,9 8,2 31,6
Mddia 58,3 - ha,t 75,0 f5,8 65,6 47,4
L14a 25,0 10,5 16,7 5,3 26,2 21,1
N iz S 19 12 38 61 RS




TABELA.

Relagho entre
ric o aceita

. . 5L
ccanﬁgﬁﬁ dc poi o funclond-
de punicdo figica,

5

GO
{ N =161 ; % nor coluna )

Aceit, . Principal ocupagfo do oai
de pu~ . _
nigao Comer- *Fazen~ Funcio ILavra- Outros
Fizsica ciante deiro ndric  dor '
Brixa 73,7 83,3 63,2 32,8 63,2
Médisn 10,5 ¢,0 31,6 36,1 15,8
Al+a 15,8 14,7 5s3 31,1 21,1
" 19 2. 38 61 - - 19
TABELA : Relagao entre = oeupagéo do pai Go Tunciond-
ric e ideologis de ftratamento.

( W= 161 ; % por coluna
Ideolo Frinecipal ocupagso G0 pai
gia de
trata- Jomer—~ Tofen- Furolo Imvra-~ Quitros
mento cianfe deiro ndric  dor '
Baixa 6 15,8 8,3 13,2 24,6 21,1
1édia 75 36,8 BE T 60,5 59,0 5759
Alta & 47,4 25,0 26,3 16,4 21,1
W 12 19 12 38 51 .19
TABELA Relagdo entre coupagio do pai do Iun01onarlo

¢ ideclogla custodial,

( =161 ; % por coluns )
Tdaolo Privcipal ocupagdo do pai
gia :
custo~=" Comer- Fazen mMumelo  Lavra— OQutros
dial clante deiro ndrio  dor _ :
Baixa 16,7 47,4 25,0 26,3 8,2 36,8
Méais 56,7 21,1 58,3 34,2 36,1 47,4
N 12

19 12 38 BL- 1@




Quanto marer o nivel

mzior a sua satlialacic no

punigdo fisica, mais alta

1
(=18

HMengr
{Tabelas 30, 31, 32 e 33).

85l

trahalho, mencs ele aceita

g suz 1ldsologia de tratsmento,
orientacfo no sentido de vuma ideologia ecustodisl

rigl do quclonar

A

'\J'I

K]
e

a

TABELA 30 : Relagao entre ﬂlJEl_oalZ:iul g "moral"
{ N =147 5 % por coluns )

Moral Fivel salariszl }

I-T1-IIT  IV-V-YI Do VII & XVITT Conissio
Haixs 33,3 36,7 24,8 8,0
édia 35,2 35,0 17,4 15,4
Alta 31,4 28,3 47,8 84,6
¥ 51 &0 23 13
TABELA 31 : Relagdo entre nlvei salevial e aceitacdo  de

punicao Figica { = 147 3 % por coluna )

Acel tl_':i_ T - o .
cdo de hivel galarial
puni -
¢an 1-IT-1IT IV-V-YI  De ViT o XVITI Comigsfo
Baixs 37,3 48,3 82,6 84,8
Lédia 33,3 26,7 8,7 747
£l by 29,4 25,0 G,7 o7
T 51 50 23 13




| - 33
TAEELA 32 @ Relzgfo entre anivel sslisrial ¢ ideologiz - de
tratamento ( W = 147 ¢ % por coluna

Tdeolo Wivel sslarizl

gla de

traia- _ _ o
mento I-T7-TIT TV-V=VT De VIT a ZVIIT Comissao
Boixa 29,4 15,0 4,3 T, T
Média 58,8 66,7 47,8 7659

i} 51 60 _ 23 _ 13

TABELA 33 : Relagfio entrs nivel salarial ¢ ideologia Cug
todial { W = 147 ; % por coluna )

Ideolo Wivel selarial

i

custo- ' : .

disl I-II-TITT IV-V--VI De VIT a RVIII Comissao
Baixa 17,6 11,7 47,8 38,5

Média 37,3 41,7 39,1 30,8

Alta 4591 4697 1390 3098

N 51 60 ' 23 13

Guante salor e renda wmensal do funeiondrio ,
ex geral, maior a sus satisfagdo no trabalhos funciondri
s com renda muito bolxs demonstram tembdm moral eleva-
da; considerando-ge apenas 05 que recevem mais de COrd...
140,00, encontra-se gue, com ¢ aumenve da renda mensal,
aumenta—ge a moral, Quanto malor s rends mensal, menor a
zceitagfo de punicdo fisica, maior a inclinacho no senti

do de wma ideologia de tratameato, (Tabelas 34, 35 e36)
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TABELDA 34 s Rolzqgde entre renda measal do funclonarlo )

moral { N = 171 ; % por coluna ).
Moral Rends wensal ( Cré )
Até 140 140260 260-T700 Meis de 700
Baixa 25,0 33,9 27,8 11,1
Médin 36,5 35,7 35,2 0,0
Alta 38,5 30,4 37,0 88,9
N 52 412 54 S

TABELA 35 5 helacdo entrs rends mensal
nigado fisica { ¥ = 171

e acuitagdo de pu
s % por coluna )

Aoeita Renda mensal { Ce$ )

¢ao de

puni - -

¢80 Ate 140 L40=-260 260-700 Kaig de 700
Baixa L6420 48,2 GL,1 100,0
Média 34,6 23,2 22, 0,0
Alta 19,2 28,6 16,7 0,0

i) ce 56 54 9

TABETLA 36 3

Relacdo entre rends mensal
tamento { W = 171 ; % por colunz )

G 1[19010%1q ae tm

Tdenlo 3y g A -

cim do Rends wmensal (Crd )

trats—-

mento  jatd 140 140-260 260~T00 Mais do TOO
Baixa 28,8 25,0 5,6 0,0
lédia 55,8 53,6 72,2 550
Alta 15,4 21,4 22,2 44,4
& 52 36 54 5
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Quanto mais intenso o coutato gque o funcioné
rio tem com internosg, maicr a sua sceitacdo da punicio
em geral e da puiiceo justificeds en termos de defesa da
sociedade. Quanto maior o mimero de internos com o5
quais o funcioundrio tem contato, wmalor a sua aceitacdo &
puni¢ad em gersl e de punigﬁo ent defega da gociedade,
maior & inclinacfo nc sentido de uma ideologis custodial,
com enfmse grande atribaida 3 digeipline e ordem. Quando
0 Tuncicndric tem centatos [reguentes & informais com in
ternos, mostra-ge inclinado a uwe ideologiam de trafamen-
o {Tabeles 37, 38, 39 & 40). '

TABELA 37 : Relagfo entre intensidade de contato com in—
Ternos 2 geeidacza de punicadc.
G ¢
( ¥ =167 3 % por coluna |

Aceitg Intensidade de contato com internos
czo de

puni -

a0 De 02 5 De B a 20 HMoigs de 20 internos
Daixa 45,5 10,5 16,8

Média 45,5 789 60,7

Alta 9,1 1C,5 2244

H 22 38 107

TABELA 38 : Relagho entre intensidade de contatos com in
ternos e aceitasgac da puni¢ao em defesa da
gociedade ( N = 167 ; % por coluna )

%001t° Intensidade de contate com internos
de pu-

nicao

en de- :

fesa 62 | pe 0 n 5 De 5 a 200 Meis de 20 internos
socled. IR
Bzixa 54,5 21,1 3744

Al ¥a 45,5 78,9 62,5

E 22 3 107
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TABETA 39 : Relagfo entre intensicade de contato . com in-
tTernos e icdeclogiz custodial :
( =167 ; £ por coluna )

Ideole Intensidade ‘de contato com internocs
gla

custo- : .

dial De G a 5 De 5 a 20 Meis de 20 invdernos
Raixa 40,9° 21,1 19,6

Média 31,8 52,6 35,5

Alta 2743 28,3 44,9

%’ 22 RYs 107

TABELA 40 : Relscdo entre intensidaede de conbato com in-
ternos & i1deologia de tretamento
( ¥ = 167 5 % por coluns )

Tdeolo Tntensidade de contato com internos
gia de ' : .
Trata— : : .
nento De. 0 a 5 .Be 5 a 20 Modig de 20 interncs
Baixa 40,9 7,9 L1748

1Mddia 40,9 55,8 62,6

Alta 18,2 26,3 19,6

N a0 a8 107

Resumindo os dados, podemos identificar #rés
ZrUpos na organizacio, enire Fumeiondr:as,

Doig deles se genlem satisfeitos no traba—
lho, mostram baixa restricéo 5001973 belxe aceitagdo de
punigde, alta ideologia de tratamento, baixa ideologia

ustodial. Un € censtituldo ﬁOﬂ funclongdrics dec wais de
quarenta ¢ sete snos, com vinte =nos ou mels de servigo
pﬁblico e de experiéncia nsm Tenitencid driz, de oroceddn
cia gorﬂlmenqe vroana, com ecscolaridade mais slta,  Fie
Thoz de Tunciondrics, comercisntes e fazendeiros, CON
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nivel salsrial e renda wengal altos. Tal grupo Tem conts
o com menor nimerc de intornce, mss menhdén com eles'cog
tatos formais ¢ informsis. O cutre grupce & constituido
por funciondrios wais jovens, recénm admitidos na O gani-—
zagdo; ton aivel salarisl e renda mensal baixos. .

Hf um terceirc grupe, numeroso, constitufdo
por funciondriocs gque se ssntem pouco satisfeitoz no tra
balho, mostram alta restricdo social de internos, demong
tram aceitagdo ailta ds punicfo, baixa ideclogia de trata
menito, alta ideologia custodial. E comstitufde por funci

ondrios com mais de virde e seis snos e menos de guaren-

ta e sete, que estd0 no gervigoe piblico e no frabzlho de -

penitencidria enbre dez & vinte anos aproximadamente,pro
ceder de Zona rural, sendo Filhos sobretudo de  lavrado-
- - . 4 o ey it -

res, vagueliroes, biscatelros ¢ artestes. Tem balza escols
ridade, nivel salarial e renda mensal baixos. Tém conta—
e com grande ndrerc de intoermog, mentende com estes con
tatos apenas formais.

Naturalmente, nem todo funcicngrioc pode ser

claggificado em um destes trés grupog . Obgervamos que -

ngo se few andlise fatorial com og dzdog coletados. Tcden
tificamos tais grupos com bege apenas nag  intercorrela-
¢des mencionadag, '

2.4.2., Pungdes, normaz & valores no nivel de internodg.

Fungoes, normas e valores entre internog
s&o refleze da estrutura de funcionamento na adminigtra
gan. Coergdo, custddias, vigildncia, controle de  troba-

lhno, ete, em priales orientadss pars punigdc, fendem =

ge dividir ontre interncs ¢ funciondrios. Nestag prigfes,
em geral, o controlc estd nas midoes de 17deres informaie,
entre 28 prdprios internoa.

4 relagfo bdsicn enbre interncs &, em geral,

de dominio e subcrdimacaoc, numz cdépis 4o - funcionamento -

6r administracgéo, sendo al tembdm empresadas sancbes.

H80 coletamcs éados gue pudessen ter trata—
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mento sgtatistico con rolagﬁd 2 porulagdo de internos.Re
“umiremos, aqul, entrevislaa ‘= reunifes de grupos com 171
tderzs dentre cles, '

Coexisten g contribuen para wanter o equili-
brio do sistema dois tipos vrineipais de liceranca. Por
exemplo, toemos o caso de F., 1fder cugfocisl, suboritd-
rio, coercitivo. Per owtro isdo, J., embora autoritdrio,
tor em vigta objetivos do Ttrataneato, de "reeducacdo".

As entrevistas foram Feitas em sala da Peni-
tencidria reservada pare a oquipe de psicdlogos e socid-
logos. Tris psicdlogss e ur socidlczo participarsm dew

2. Serdo relatadas, ua nedida 2o possivel, nas prépri-
as palavras dos intornes, |

Q pripciro enﬁrevistadO? F. zatava condenado
@ gote anos de prisfo doz guais id havia cumprido quatro.
Bstava ne Poaltencidris X nd scois zeses. Péra  condenado
por estclionzto., Trabalhave em servigo de pintura de pa-
redes. Fercebia a orig8o como sende Mauboritdria s
funciondrios como "distantest. Para cle, o Dirctorisa era
vmo "verdadeire ditadura". Afirmou que o regime de promo
¢fo de internos estava sujcite o delagtes o protecionis—

mnos. "0 maicr culpado ds ecxistiénein de dologdes é o ing-

| )

petors O inspotor, no comirdrio, J homem digra cus nlo
colbm dclnglus®,
Afirmon gue tnnto ele quanto ontres internos
eEprezavam o8 funcelondriosg, cubors os tre ‘tagscm com apa
rentoe respeito: Mos funcicrérios sfo oportunistas o co-
vardeg; wratam 03 progos com desprezo o fonen alguns mais
COrajosos gue exigow o guc lhes & 6o dircito, Por oxem—
Plo, eu e cutres andamos em tédos on pavilhdos gquo quefg
wos, sem dar gatisfacidc o ningudén: jd eutros, pare  ooge-
sar om uma canceln, t0m que aprc%ﬁntar JustiTicativa quc
sord verificada’. _
"Atuslmente, o penitencidriz & um verdadeire
coldgivs nfo hd mzis crimcs e desoréens — isto fol por-
que o diretor segorcw as rédoas da prisdo, apertande o
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cenirele. Antigamente oz interunos tinham mais liberdade
e havia mais crimes dsntro da FPenitencidrias., Unma dag
granies causss de crimes era a pederastia. 0 atusl dire—
tor acabou com o problema tirando da venilencidria todos
0% pederastas®, |

18e a wenitoncidria existe para —mos devolver
egeneradoy para e sociecade, se & este o problema  dsla
— farzer com gue tonhamos condigdes de nos integrar na 50
cledadc - por que entdo a diregdo dela ndo sbre os  Hor—
tCes zos dominzos mers gue a sociedads venha atd ndson,

Perguntamos-1lhe & opinido sobre o Servigo So
cial e sobre ¢ Servigo de Antropologia Peaiterncidriacs

O Servigo Bocial "é o wvnico drgio bom, do la

g
4

¢o da gentes. Masg, a masca carcerdriz nfe deposils confi-
anga na assistente, porgue ela participa ds comisedo dig
ciplinar®. Segundo ele, a "comiszsdio nio trai=z todes  da
mesma forma; hd elguns delatorcs que sfo privilegisdos .
Por exemplo, pelo mencs 70% Ao vessoal que trabalha fora
da penitencidris ¢ delator de colezag", C servico de pei
quiatria "€ vigltc com maus olhos pelos internos  porque
€ do psiguiatra que depende afsentenga do ingividucw.
Forneceu—nos z8 geguintes informacdes schre
& vida dog internos: '

-, -

"Gozam de maior prestigio ocnire oz internos
™

8]

n

o
individuos friocs, corsiosos, cupazmes de pumar uma fa—
c

]

quando for necessariot, (Ele priprio se considera des
te tipo: "se eu quisecsse sandar limpe e hem arrumado, bag
tgva mandar um lavar e passar g minka reupa; ele is até
zgracecendo. Eu £ que nio gesfo dz andnr diferente ¢os
outrosi, ), |
Apcnf0u~hos ags diferercas entre submgfuposde
internecss: ' '
. "De Torma goral, existe a turma dos malen—
drog e & turme dos ctérios. ¥olerdres, tln os ladrdes e,
otdlrios os crimincsos de smsbgue, Os ctdrios  gerslmente

sf0 bonzinhes e sem personalidado,®
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Para ser lider entre.internos influi “primei
ro, a vids pregressa 4o dnterno, a homra e a moral gue
ele teve no crime e nas pristes; em segundo lugar, o co
nhecimento da situagdo, a  porsonalidsde e a coragem, o
descompromisso com a situacio”. "F necessdrio gue o indi
viduo tenha forga moral sobre o ocutros ¢ coragem fronte
gos funciondrios; cm todas as pfisﬁes pelas quais passam
os donos de tais caracteristicas, eles lideram 2 magss
carcerdrial.

Perguntamos como era o comunicsgSo entre in
ternos. Ele afirmou que ¢ bastambe Fheil e rapids, mas
nao nos disse quais eram og canais. A comunicag¢ao verbal
estd sujeite 4 existdncia dos dois grendes grupos: em go
ral, os prisioneiros de "crime de sangue® nSo0 procuram
os outros, mas sdc procurados guando necessdrie, Delato
res sH0 sempre copnhecidos e despremados - ninguén conver
sa com um deleg,

F. nos afirmou que o trabalho do internos reo
eras bem aceltc. A remunerscac & considerads como uma Yes
mola", _

Nosso segundo entrevistado, J., estsva hi
dois meses na penibenciaris, condonado por estelionato,
com .pana bastante grande. J4 csteve cm outrs ocasizo na
Penitencidria X, em outras prisﬁes do Estado o fora do
Estado. Era mecénico e, sogundc ¢le, trabalhava como me
ednico, Ypor conta prépria®, dentro da penitencidrisa,

Wa prisfo organizave com sucesso o  futebol
de salfio, Vearios internos e slguns funoiondriocs partici
Pavam dog jogos, Wantinha sob controle e bem organizadds
todag as atividades refersntes zo fubebol de salzo, do.
gual era presidente. Tinha ®cargos" tambim em oubras ati
vidades csportivag., o

Afirmava que contribuiz para ¢ "hem :estar.
dos interncs® e gue estava obbendo resultados positivos.
Segundo ole, "a abual direcdo dz Ponitencid

ria X nog trata como feras, nao cumpriado o objetivo de
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reeducacdo u que se. pronde. 4té hd pouvco tempo, nfo  ti-
nhemos neniuma relagac com & scciedade, As vigitas &6 e
Tam permitidas com a presonga de guardas, Atualmente me—
Lhorow um peurco, mas wio satisfaz ainda. O atual reginme
nio tem 1dgica alguma. A guulauer momento podemog iz pa-—
»& g escura. A atusl derQBQ nic tor critdrio de Justica;
basta gque ssjamos delatados vor gualguer um dos inter~
1oz, mesmo que ndo terhamos foito nada contra as regras
da casa, paras sermos punidos go veramente, bal come ser-
mos enviados para a2lgum depdsito de presos, em gqualguer
luger, dursnte a madrugads®, '

"A maioria dos funciondrios daqui nfo pres-
tam. S48 ficam preocurando jeito de ins tizar ums - revolta
Dara que posgumos der punidoﬁ. No enlanto, existom . al-
Euns gue compreendem o intefnos. lato deponde de cada
urn ¢ pode mcontecer am qualguer servico pablicoh, '

Sobre o trabzlho, digses "Acho vue o  traba-
Lo aqui existe para operar o interno; neste sentido é
nuito vantajoson,

Falando sobrc a vida dos internos disse: "Awe
qul entre nds existe ume divie&a: os delatores gua  sfo
deaprezados e o3 hong ccmpanhdire Atuzimente, o nosso
maior problemsz ¢ a falits de uma cantinas gus permita a nds
utilizarmos nogsa remuneragdo em colsas que gosteriamon
de comprar: cigarrc, comids, . ete, Preteandemos conseguir
& cantina atravée &o didlogo e de 1dgica. NEo  queremos
ger herdls - revoltermos e criar montis contra e peniten
cidrias mas, pels 1dgicz, atd Loje nio conseguimos nadah,

- Pode-se tentar interpretagles dezssas entre-
vistas ¢ de reunides reivas com sub-grupos de internoss
Ysub-grupo ds sgsistento Focial', "sub-grupo da madre"
gub—grupo de curso de nadureza,

Em primeiro lugar, nota-gse aue og gub-grupos
formados sc urnem em funcio do erime gﬂmetloo. Na escals
Nelci oregtlglo entre internos, estdo colocados enm nivel su
rerior og +b110nwbar10u, seguidos dos ladrdcs maig
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gofisticados ¢ dopois Lodrdes comums; em seguida no ni-
vel inferior da cscala, oz assassinos, gerslwente congie

1
derados menog inteligenteas.

)

0 poder € centralizado nas mios de algung L

deres que %ém seu grupo de apeio. 0 1fder em geral £ aum
toritdrio, ¢oercitivo e ob¥dm = sua posigdo gragas a'“cg
racterleticas de perscnalidade" (Ycorzgem", * - friezat,
e%e), conhecimento da situagdo, +ivo de crime cometido.

Sdo desprezados og delatores e oz fumciondri
cs de Torma geral.

Juando ge pede a internos sugestdes que  me—

lhorariam a organizagdo, nfo s8c capazes de percebé-la
mo um sistema que funciona; propcem centina, visita,
em geral, reinvindicagfes gue intercesan sd ao sub—grupo
entrevigtado.

D¢ Torma geral, ¢ Funclonemento da penitenci

dria, no aivel de internog, equivalc so fumcionamento da .

aduinistracio, com ¢oingiddncia gramie de normas o valoe
res. Percchbe-se gue relagies o interrelacgdes de pepéis
o Tungdes se ddo em toda = orEanizncido, resultando om um
Tuncionamanto harmoﬁioso, apesar de coexistirem ai valo-
res e ldeologias diversas.

et
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3. APLICAGEO DOS METODCS DE HMUDANGL

ORGARTZACTONAT, WA PENITENCILRTA X

Fassarewos agors, 3 anallser a pbssibilidade
de aplicagac de difersntes wétodos de wmudanga organizaci
onal na Penitencidria X. ¥anterewods, no aﬂélisc," co
mo objetivo da mudangs s implantacdo, na organizecgfo, da
vena individualizads, solicitacHdo que nos foi feitz pela
Diretoria da organizagdo,

Consideraremos como passivel de fracasso. to—
do método que naAo levar ewm conmideragdo relacgles e inter
relagdes de papel, isto & nfo, considersr = crganizacgio
como um sistema sccial, Prequentemente os psicdlogos hém.
cafdo ne erro de admitir que wudando individuos, mudari-
am tawbdm o organizacdéo, pois esta € composta de indivi-
duos. Ora, em nosso caso, interesss-necs agusles comporta
mentos individuais ¢gue precisam der mudados pars se inbo
duzir a muafdanca na Drganizagﬁ@; bedis comportamentos  8&0
inter-relacionamertos em uma cstrubura organizacional e,
portanto, interessa-nos abordar szobretudo tais inter-re-
lacionzmentos, Quaiguer trabalkoe conm individuoé geria no
gentido de redelinir seus papdis no sistems, mudar suag
eXpectativas com velagfio & organizacio, mudar sazncBes no
préprio sistema, ebc. Por outro lado, nfio prevemos gue
apenas a mudanga nas varldvels organizacicnais (objeti
vog, funcles, papéis, cte.) vd provocar modificacBes 4
comportamentos individuais como conseguéneia imedists.

r

necessdrio trabaliar também em nivel de individuos e gy

= = w

DPOs. : .
ingtituigles podem solicitar o trahg
1no de psicdlogos e socidlogos tendo em vista apenas =
rudanga na persocnslidade do alzguns de S0Us membros que
congtituem problema denlro de organizacao, ou apehas Iem
solver guestdss de relaciocramento interpessoal éntre al-
guns grupes, mantendo a estrutura dn orgenizagio inalte-
. 63
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rade, He Fonitencidria X, o objetive & a npudanga da orga
nizag@e como um tods, incluinde s estruturs de papdis e
Tungdes, © gue e¥igiria ums nmodificagdo totsl no nadro

kg b

o,

de funcicndrios, relecles o interrelacfes entro ales,

f)

comvoritameato entre  inbternos

o

actmpanhada de mudanga d
gue pessariam a ter um papel imteiramente diferente do
que tiveram atd entio.

3.1, G mébodo de informucin

He glguns anos jd s¢ acentua o papel da comy
nicagdo na solugho de problemas organiszacionais, Assim
¢ primeiro método proposio para ge introduzir midangas
e Instituigles foi o dz ewmissdo de informagfes s respei
to das modificagles descjadas tanto no comportamente dos
individuos guanto dog grupos e da orgmnizsgfc como um o
30, '

Tal métedo coderiz ger utilizado com rolati-
va facilidade na Fenitencidria X. Os funciondrios serism
informados cobre as novas Lformes segundo as guaig terism
que lidar com om internes, quals eram os casos de inter-
n6s esgpecificos que deverian bor tratamento ' gapecial,
etc. Junto z intornos far- so—lam loventamentos de perso-
ralidade e se lnes cxplicaria ¢ motive de b2l  atividade
20 mesne tompo ém Gue serium:informadOP sobre o gelU 110V0
mapel. Agui, de 1mﬂd1?t0, chcear-nos—iamos com & inter-—
pretagfo das informacfes dentro de vm juadro de referén-
cia antigo: funcicndrios pagsariasm a go dedicar a "vigi-
ar' agueles casos esneccials e internos veriam os levanta
mentos do personalidads como uma forms dc se intensifi-—
car o controle sobre eles, da meswa forma como  conside-
rac © ss2rvigo de psiguiatria ponitencidriga. . | _

~ Realmente, 1tal wdvodc se choeca com esse.tipo '
de deficiéneia, Se ndo £ ime 2diatamente acorpanhads e le-.

gitimada por rudanga e Peﬂuljﬁadcd e recolpensas a sime-

‘Ples expllcagac de novoes papdis nSo occagiona Hovos com-

portamentos. 4 mudsnea imediate de veridveis organizacio




65

nais née é tarefa rdpida. O netodo é e.”cwontc guando se-
viga apenag & mudancs de papdis de poucos individuos ou
dquando tem ums funcac supiementar ds apoio a outros wméto
doz, Fo segundo caso, poderis ser um ingtrumento de in-

portincia na Tenitencidria .

Outra deficidncie do métcdo diz respeito ao
poder do informanbte: relatdrios de tventativas de mudanca
organizacional (Katz s ¥ahn, 1970) que usaram tal método
apenas, mostranm que ele sempre fracassz se o informante

n&0 tem poder na OrIonisEAcio.

Ora, gqucon vai informar na Ponitencidria X? O
poder maior sstd enire aquel&s Bed304a8 & SErupods wals ro-
sistontes & mudancsn come verificamos atravds ds nogsas
PESQULEES. ' '

Tor tudo igto, concluimoes pels ineficdcia des

gc método pare os fins »rocursdoy pein crganizagfo aqui
congsiderada. Ele poderiz ser Ubll apcnas em instituigles
peguenas, onde houvesse inter-relacicnamente grande en-
tre todos os membros. -

3e.2. Acongelhements e ftersr eutlca de membrou da orgenize

a0

N

B - ~
Orgnrizagce sobretudce induastriais, tew &)

=

hebite de manter cnwvén. o8 com Tirmss de  sconselhamento
¢ terapéutbica imdividuzis, para 25 quais enviam seus ca-
sog problemdticos. Oubrss vezes, peovorciocmam. e todo e
peszoal de supervisfc e de niveis 1ntermed19r1bs 03 heng
Ticios de sessles de sccneelhamentc efou teranéutics.

Bn gerel, tal métodc nfo proporciona mudancs
gocial, embora sejs. eficiente ns terapeéutica de versonge
lidudes individuais. Buz principel falh=z 2dvém do fato
de parfir as supcsigée de que, se ¢ individuo deve mudan
preciga primeiro ser remcvido de gituagdc gceisl que for
¢d Seun comportementc,. Ora, que cs peicélogos tém verl—
Ffiecado € gue, tods vez gue © lnd_V¢duo g€ isalado da orga
nizaggo e retorna a ela com novas idéias, novos comporta
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menltos, dentro de pouco jompo estard com a9 spss condutas
aptigas, pois & organizacio nfo mudon em nada durante a
sua ausencias cle terd guo rotomar ¢ mesmo papel, berd
fungdes semelhantes s anteriorsas, sonviverd com a8 mese

mas pessosg. Se o individuo mantdn seus novos comporta-

preey

menkos, ou 2 organizscfo doverd mudar ou ele sair dela,

ew decorréneia de sua prépris mudanga.

0 wétodo pode ser eficiente sc atinge ague-
128 pessoas mais poderosas deatro da organizagl®o, ghe po
dem introduzir mudanga legitinma. Enfretanito, nesmo ag—
sim, & eficiente apenas em organizag¢Ses poquexdns & de a-—

plicacfo diffcil em organizagfes grundes.

No easo da Penitencidriz X, chocar-nos—iamos
novamente com & questic &¢ poder, Teriames que submetera

aconselhamento o/ou terapdutics pesscas e grupes mais po
derosos. Ora, Uais peossoas tendem a ver a teraplutica co
mo mais indicada a seus sukordiznados do gve 3 si DY G
prios e, 21ém digso, terfamos que nos predcubar com gran
de nimero de pessoas para obtermos resuliados  eficien~
tes - o que exigiria recurscs financeiros com o8 quaisg
nfo conta a maiaria dsg penivencidrias bragileiras.

A1ém disac, a terapéulica e o aconselhamento,
mesmo para mudanca da personélidade, nao afo nétodos bag
tante conhecidos, cujos resuliedos posssw ser provistos
Ci Segnraﬁga} Em gualgaer ofganizagﬁo, devem ser usados

COH Precaugio.

3e3. O método de digcussio de grupgo

O mé4odo de dizcussiac dz grupo tem sido ati~

——

1izado na obTengio de mudanca individual, de grupos S0
pigis e de organizacgles, frequentenente com grande sudeg
s0, hd quase trints =acs, desde os primeiros  trabalhos
de Turt Lewin. Com cfaito, Tewin (1952) dewonstrou expe
rimenvalmente, noe seuw Gléssico trabalho de mudange de hgl
hitog alimentares durante a Segunda Guerra Mundial, que
decigfes tomedes em grupo Fem maicr probabilidede de ser
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maritidas gque as decisCes Tomadas = psritir de 1rformugoes
gque visam a mudanga de algums conduta individual.

Assim, atravds de umz abordagem experimental,
Lewin comsegue de¢ maneirz sistendbvics mudar os - hdbitos
alimentarcs de grupos do donas de casa ¢ determinsr s po
tEneia das for¢as de resisléncis & mudanga. Cria  assin
2 pesauisa ative (action researoh]: procure mudar condu-

tas em situacgoes conmtroledas, comparsondo o8 efeitos de

discussdes de grupos com o zfeito de conferéncias = nas
quais se utilizava ¢ nesnmo materizl do informacdo, €M
condigdes idénticas de tempo. Estende o meswo tipe  de

procodimento a outres situacSess nuiricdo de criancas,’
ndbitos alimentares em escolas, restaurentes, ete. O peg
quisador so¢ interesss, consomitantemente, cm  controlar
e evidenciar as varidvels qué interferem na situacdo, ve
rificar hipdteses e veslizar ag¢fes controladas tondo em
vigts 2 mudanca degeinda; - o pgicdloge goeial € wn pes-—
quisador e também um agenbe de mndangs .

Naturalmente, og trabslhos de¢ Lewin Hém ori-
entacso dependente de sua sifuagﬁo de judeun emigrede pa-
a2 oz Estadcs Unidos, preocupado ewm regolver conilitos
socials, luhar cdntrq_0press§0, ¢iscrimcinagiio ¢ precon-
ceitog. Desca formae, tenta coneciliar ciéncia e prdtica |,
¢ papel de pesquisador ¢ de howmer de acdo.

Uma série ds "pesquisas ativas" segue—se sos
primeiros trabalhoes de Lewin, com obtencdo de resultados
semelhantes (Redke o Fligur: ch, 1947; Betty  W. Rond,
1956). Busca—se, nos primeiros trebslhos, mudar o compor.
tamento individual sem se coinsiderar o cnvolvimento dos
individucs, posteriormente, no grupo. Numa acve -sequén—
ciz de trabalhces, procura-se gobrotudo mOdlflCET ‘A8 nor-
wacs de grupos existeubes. TPor exemplo, Cockh @ French.
(1948) buscam mudar, de forma conltrolada o sistemdticn,
os métodos de trabslho de uma Fdbrica norte—americans. Qs
empregados de um grupo de coantrole 830 introduzidos nas
modificagdes atrevés de informagho, en uma reunifo  na
qual poderism fazer rerguntas. ¢ ouvir respostas. Un gri-
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po experimental, de participacfo wmddia, foi tombér infor
mado a respeito das nmudzngns que se desclava  introduzir
e convidado a eleger represexitontss gus teriam-treinameg
to ¢special, em discusglea. Outro grupo experimental, de
alta participagﬁog teve Todos 08 geus membros envolvidos
no treinamento. O rezultados novamente demconstraram s
stperioridade da agdo om grupos cg trabaihadores gue ti-
veram maior participacdo spreanderanm mais'répiﬁamente as
novas atividades, voliaran ao nivel anterior de produ-
¢80 em pouco tempe, com moral elsvado, sem -absenteismos
ou demisefes. O meswo nio aconieceu no grups de contrde,

0 experimento nfo obteve, enitretanto, igual
sucesso, quando exgculzdo por Frernch e colegas.(lQGO], enm
wma fdbrica da Noruegs, na gual ge tentava, novamente,
fazer com que trahalhaderes aceifassem mudanga no exerci
¢io de suvas tarefze: ndo howve diferencas significativas
ra produgac devidas a diferengzse er participacgfo. 4 eX-
plicacdo do fracasso da réplica pode ser enconbtreds nas
normas de grupo dez lrabalhadorss noruegueses gue perce-—
biam sue participacfo nas atividades da fdbrica como de-
pendentes das decisdes de geus representantes e ndo  de
uma equipe externa & fdbrica. Asgim, ve-sz gque 0 papel
da discussio de grupo pode ser limitado pof varidveis da
estrutura organizacional. '

A eritica uo mévodo de discussbea e  grupo
como método de mudangs organiéaeion&l pode ger encontra-
da em Katz ¢ Eahn (1970). Para agueles sutores, o mdtodo
¢ eficiente guando se tem em vista mudar couportamcntos
de grupos isolados como, por exemplo, comportamerto de
contramestres, ou do gubincte do diretor de uma cmpresa,
ou dos gercntes. las o criscfo d¢ melhores relacionameh*
tos dentro destes grupog nfio lova, necassariamente?-é mu
danga orgemizacional desejeda. O método apresentaria sem
rre algumag vantagses: © grupo roolmonte cxerce forte in
fluéneia sobre o comportamente individuasl e um processo

de mudsnga inieiado no grupe ten possibilidades  grandes
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te ger mantidc pois ¢ grupoe se auto-reforga. Mas, & dls-
cuszdo de grupo entre elenentos de uma srganizacio, pode
ser inibida e cenmsurada peia eetrutura de pasel ¢ de au-
Yoridade prevaleccnte no anvlente orgenizacionsal.

Alsumas vezes o método pode ter resultade o—.
posto ao desejado, sobretuco guando utilizado nos niveis
mais baiwos da organizagic, com pessoal que ndo tem Li-
berdade para tomar cdecislss: ¢ grupo criz uma falsa at-

i

nosfera de liberdade, sem presenga de uma aubtoridade -
torna—se espontinec e guz espontancidade & srtificialmen
te reforecada peloe monitor do grupe, o psicdiogo social
geralmente sexterno & orgarnizacdo. Queixas e weswo suges-—
toes congtrutivas podem ger ventiladas, produzindce um re

gultado organizaciong] nsog

i
&=

ative: rarznente tal grupo Te—
rd oportunidade de dccidir por si prdprio dentro da orag
nizagio e ¢ £2%0 de geus componontes bersm estadeo em si-
tuagdo de decidir, durante o periodo deg discuasdes  de
grupo, pode smeenbunr Sus impoténcia disnte dz  organizg
gao, ' _
Para Kstz e Kehn (1570}, o sucesso des traba
lheog deo Lewin doponderan 48 suas varidveis QUS nem sem—

pre Torem explicitadas:(1l) os grupes estudados por Lowin

w

e seus discipulos erzm homogfneos cuarte & asutoridade e

posicdo e(2) =8 pessoas que participsvam deles tinham in
teresses comuns, Tzziam parte do grupo em Tungdo de tais
intercgses e 20 Come reprogcntantes'de outrog grupocs;
pofism discordary d¢ grupo ou dsixd-lo, som gue isto  tie
vessc consequéncias.

Asgim, cansiderando-se a primeira destas va-
ridveis, vemos gque. o woeme procedimen’o trarnsporvado pa-

rz ums organizacio do tipo &a Penitencidris X, por exem-

[l

plc, teria gue lcvar am conta ag reiagoes do autoridade,
de posigao ¢ ds podor dentro do orgomizacdo. Quande fign
ras de agutoridade estdo wnresentes em un grupo,'isto'pode
inibir as interagdes espontanéas entre 03 mewbros; a de—

clgdo Tinal do grupo ¢ influenciada por esssg  presanca,
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podendo refletir wecnos as posicdes dos membros ¢, porbtan
o, ser menos internslizeds. Nama orgenizacic penivencid
ria, onde a estrutura hierdrquica ¢ bewm evidenciada, a
discussao de gripo nio € o mdtodo mais indieado, pois a
decisfo dog mewmbros do grupo poderia ser levada a efeito
apenas com mudangas ua estruturs hierdrquice: na Peniten
cidria X, as decigdon sfo tonades sempre nog drzdos mais
elevados da hierarquia, scm nunca se Tamer apelo aog ni-
vels mais baixog., Mudads, primeiro, = hierarguis de po-
Cer, poderia se penser em realisesr ciscussdes de gruno
nas guals tivéssemos “grupos howoszéneos gquanto a autori
dade e posigao" ¢, neste caso, eaporariamos og resul tades
positives da decisfo de grupe.

Congidersndo-sc, a segunda varidvel responsd
vel pelo procegso dog trzbalhes do grupo de Lewin vemos
que, . em. uma organizegdo qualguer, & praticamente inm
rossivel ter grupes nog guais Yas pessoas participam  om
fungio de seus interesses ¢ ndo come representantes de
tros grupos®. Na Penitencidris X; om particular, seria
dificil obter grupos de discussic nos cuzie o0s . membrowy
g2 degpojassen de scus envolvimenios de pavel, »pogigdo,
gte., simplesmentc porgue exislem as funcbes, os papeis,
as posigfes, Segundo airda Kaﬁz ¢ Kahr (1970) "a democra
cia pura da discussfo e decisfc do requensd grapo Lewinig
no nio & diretaments splicdvel s miitos sislemas compos—

tos de uma boa quantidade de aubgrupos con funcdes carae

teristicas, valores e interesses diferentes. Por  outro

lado, wae estrufura de autoridade monolitica gue elimine
todos os processos dz grupce &, aldm as indesejdvel, im-
possivel de conseguir-sc® (p.456). ¥ a8 Penitencidria X &
wn sistems composto de subgrupos com "fungdes caracteriy
ticas, valorss ¢ inieresses diTerentes” (p.455), .
Fvdemecs antever o fracessgso do métoda de ¢ig—
cussdo de grupo, na Tonitercidrie X, = partir de um inei
dente ocorrido durante o nosso'trabalho 3 organimagao.

Depols de um perfodo de ohscrvicio na orisfio,  haviamos
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comecado a realizar entrevistes e colelar dsdos alravds
a organizacio, O tra--

£

do questiondrios con funciondrics

balho junto a interpos hevia side deixado, a pedido da

]

Dirveteria, para o final. Intretanto, a fim de- adiantar-
mos © trabalho, decidimos realisar concomitantemente aig
cusgles de grupo com o8 intcfnos, Para isso, nds os reu-
niamos em pequenos grupcs e pediamos que me exXoressassen
& respeito da penitencidria. Neosso okjetive imedisto ers
coletar informagdes que nos perwitissem elaborar guesdic
ndriocs aplicdveis a todos os:internos. Guande Levamos ao
conhecimento da Diretboria a providéncia que haviamos to—
mado, verificamos a rsagao inesperada (inesperuda por-
que, entdo, conhcoiamos muito pouco a respeiio da penitm
cidria como um sistemal: o tipo de reunido que realizgva
mos era inddito, proibideo, perigoso. O escalfo mais al-
to éa penitencidris sc reuniw, discutin o assunto e nos
pediu gue deixdssemos pars outra ocessifo o tipo de ativi
dade que reallzdvsnocs. Naﬁuraimento, pars gue tal  tipo
de reunifo viesse a sar possivel e servissce aos fins que
nosso frabalho tinka em vista - implantacio de uma mudan
¢a no trataments de internos -, dever—se-ia mudar primed
ro a esirutura de poder. Dentro da estrutura entio vigen
tc, o discussic ers imposaivel.

3e4s Treinemento de sensitividade ¢ intervengfo psico-go

. ..
ciclogica,

& partir de Turt Lewin ze sucederam tentati-—
vas de criagfo de téenices de mudancs grupal.
Retomemos um resumo histdriea apreaontadorﬂb
Ardoino (1967). '
. Tm 1945, Lewin fundou o Research Center for

Group Dynemicg com o objetive de estudar relaches huma—

nas. Tal centro se uniu ao Centro do Investigacles Soci~

Y

ais de Ann Arbor, Tormando o Institute for Socizl Rese—

L)

roh,. Bn 1946, Tewin, Liopitt, Benne e Brsdford se reun;'




T2

ram numa investigsgio sobre conflitos raciais o, nesga
ceasifio, crizrem o hational Trzining Laboratory ixn Group

DPevelopment., Em 1947, realizarar o primoiro semindrio ox
¥ =

perimental do Trainine Group, em Bethel, Mzine, = =i tes

1
L

i

Fendiem programas de formscAo centralizados sobrs a expe

»

riencia, sobre métodog adequmdes de andlise, scbre Feed—

g

back. Em 1955, cnm 3etael, foram formpladas ag primeiras

elaboracfes tedricas sobre T Grupo (Grupo de Treinamento)
por Bradford, Mallinson, PFlake, Coffee, Gibb e Bhepard.
O T Grupo passou a ger wbilizado conm frequineia. Do Zr U
po de Bethel participaram ovsicllogos sociais franceges
gue, posteriormente, eriaraw varisgtcs dz téenica na Bu~
ropa, em centros como a Asgociation nour 1z Recherche et

L'Intervention Psychouscciologizues.,

Analigarcmcs 2 téanica utilizadn enm RBethel

(treinamento do sensitividade) e algumes dag que se suce

deram sob susz influfnecis.

3e4eds Treinamento de geongitividade

No treinsmento de sensitividsde, isclam—-se os
membros do grupe ds sou Em“iﬂﬁte costumelro e eles S80
encorajadog & eXpressar susB emocdes, 3 ﬂxamﬁnar Buas a-

Tividades & tornar-ge cornscientes do nrocesgo de Lunedo-
nemento do grupo. S46 realizadas gesades para lideres de

inddstria, governo, universidade, eta.,. das qusis ap ves

Socas parfticipowm como iguais, sem reforéancia 3g suss fun—
¢ocs e papéis e anslisam OO procesgos de gruvo, whiiliza-

ge gobretudo o T Grupo, com participacfo de dcs & dezes—

8618 pessoas, com um ou Aois monitores. Trabalha-se  du-
- A
rente duas on trég semanag en roeunides d13r1ﬁs, gem nor—

mes a6 procedimento, Geralmentc, os membros Go Srupo n&o
8¢ Conmhecem e Se¢ reunen vara surendcr o respeito de =hi

[

préprics e do funciomamento do grupo, incluindo oreble-
mag de comunicacdo o de podavs ' _
Para Ketz e Kehn, (1970) o nétodo € eficaz,

rom oum novo método de Tormsgéo de relacdss humanas, De
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mas Lem em vistﬁ egssencielmente o individuo e nzo a orga

nizacios quandofea individucs regressenm 45 suas fungdes

normais, resncontran as mesmas delinicdes de seus papdls
¢

=]
que, por swA VoY, ¢sbEo interrelacionados com outros pa-

péis organizecionais. Asein, @ moesmo querendo  redefinir
sua Tforma de afga1ﬂo, o individuc se choeca conlra as eg-
vectativas dos-éuporiorasg dos guboriinados e dos cole-
£as que nao paSééraL pala mesma oxXy eriénecis.

) métedo diflcilmente poderia ser utdlizadao
na Penitoncidria X, ndo se zregsts sdequedsmonte 2 mudan-
ca.organizncional e exigivia quo se formasse a "ilha cul-
fural”, grupo de pessoug gue nd0 ge conhecsm e gue parti
cipariam de reunilcs conjuntas dursntc wm  certo  leuwpo,
fore da organizagio. O mdtedo, portanto, nio sc zojusta a
problemas csupecificos de ums orgenizsacfs om um determing
do momento. E

Sobre egsa primeirs experieéncia, a cquipe de
Bethel desenvelveu inovegdes.lentoun uwtilizar o mosmo pro
cedimento do T CGruno com membros de ums unica organiza-
gdo. Como axemplos, towmos og trabalhos &g Tippitt (1958)
¢ de Bemmis, Bemne e Chein (1962) ¢ o8 trabalhos de psi~
ogos francesaes entre og guzls citamos o de M. Pages

1
968}.

.P
cd
(1
3.4.2. Alguns exemplos do iantervencgan psico-gccioldgiea

Q terme interveng&o psico-sociocldgicn € foma

¢o de empréstime 3 litoratura franecesa, schretudo & her-—
minologis usads pela A.R.I.P. {Aszcciation pour 1a Q—

cherene et 1'Tntervention TPsychosociolcgiques) e se refg

re a todas ag atividsdos numa_organizagﬁo socialy a pedi

do desta, as quals visan vne pudanga no meio e gque impli

cam uma continuidade na gc¢do. S0 sesa a931gna5mo Tukost

(1968), psico-gsaeidlogo de A.R.I.P., inclui os trzbalhos
de Lewin de pesquisn ative, a corrente da mudsnga voLlun-
tdria, a intervenciic nfo diretiva de Fax Pagds, o traba-
1ho de borapeutica de grupe em organizagles de. Elliott
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Jaguea e cubros., Ubilizar-uos—emcc do teormo para nos re.
forirmos a2 alguns desses Trabalhos. Adiante,  preferire
mos tratar o método de Tlliott Jagues sob outro +tiHulo
pols parece-nocs que g2 diferencia hastante dos outros
21ém de ter Hido origem pargWeLn 808 trahalhos de Beihel
¢ independente destes, o

Uma das inovagdes crisdas pela eguipe de
Bethel ¢ a corrente designada por "mudsnca plansjada’,

Dentro desta corrente, ciisremos primeiroc, o
trabalho de Benne. FPars egste autor, o objesivo do agente
de mudenga deve ser o de desenvoliver a aptideo do giste—
ma—cliente para gue zgbe regolve of feus urobiemas de
adaptagdo, isto &, resolva oo descguilibriocs gue ovoorrem
no seu interior ou com © smblente, Para facilitar o DY O—
cesso de mudsnga, Berme sugerc 2lgumas NOrmas: o rrovle
mag devem ser resolvidos usando-ge procadimentos do Tipo
experimental , gue facilitarizm o combate & rigidez da

stema social e o sensibilizariam para o uso de mecanis
mos de feed-back; os probiem=e deveriam ser solucionados
com & cooperagio de todas ag partes do sistema que iden-—
tificariam o3 problemas ¢ avaliarian as de01soe§ Lropos-
tas; estudo e resolugdo de prodlemas deveriam ser centra
dos na tarefa, na reslidede ¢ nio cw guestdes de presti-
gios deveriam ter Tungdo sducativa ¢ terapdutics para os
participantes gque se ecncontrasscm no processc do nudanca
(pois, para Bennc, © degcnvolvimento des sistemsns soci-
zis depende da maturagdo dag pessoas que £30 Sous men—
bros}; a resolugdo dos problemns exige canails de comuni-
cacho internos nic tendenciosos.

Como Lewlﬂ, Benne atribui 1mp0“+qn01a 208 as
pectos metodologicos, =0 uso do medele exper1mep+al nos
trabaihos préticos e bambém dsfonde vra sgtruturs de ti-
po demoerdtico. A rogoiugfc deiﬁroblemas_dovc resul tar
da interagdo enire o agente ds wudangs e 05 sistemes nog
quais o agenle infervdnm.

Lentro d2 wesma corvente, Ltemos o % abalhO{k
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Lippitt (1958);:Gom0 Fenne vé no psicdlozo social un
consultante jue zjuda un sistema-cliconte a roesolver seus
problemas. O censultante é um agente externo, - que . nio
faz parte do peder hierdrguico no gual se situa o clien-~
te e, alén disso, mantén com cate uns relagdo apenas tem
porgria. O ternmo sistamz-cliente rafere-se s gualguer
unidade social, seja uma familia, uma corganizacdo, vma ag
sociagao. : _

Tipoitt propde que a rudsnca voluntéfia giga
aigumas fases, inibiando—sa com o Jesenvolviments de uma
necessidade de muderga, o cetabeleocimendo de uma relagdo
de concuifta, 0 ¢gclarseimento Ge problema do clicnte @
progseguindo com um exeme de amlternztivas de solucaa de
problemas, esforgus reails de mudsnga, gencralizagdo ¢ e

tabilizag8o de um proccsso novoe, en cubro nivel de funci

Comamento da eatrutura 4o grupo ¢, finalnente, o estadele

cimento da posgibilidadce de manter coutinua a aptidio pa
ra a mudanca. '

Agui se onfatizam; sobretudc as caracteristi
cas psico-socioldgicas da relagfo guc se eztabelece en-
tre o sistlema social, cue solicita & sclugic de um  Dro-
blema, e o agente de mudanga, que Ffacilitarg tal solugfo.

Erntretanto, os defensores ds mudanga planeja
da ficam wmuito mais no rivel de ums reflexio comperabiva

sobre 03 papéis ¢ stividsdes dos agentes de mudancs do
gue no nivel da preposigic de:conceitns-e progedinentos
sistemdticos de mtuagho no sistems. Assim so tornma difi-
¢il avaliar as possikilidadesg de aplicagdo de nétodo na
FPenitencidria ¥. Fvidentementc ele & mzis dtil que o T
Grupe pars provooar mudangs orzanizacional,

0 paicoldgo social nunca intervém com . golu~
¢Bes, Tem apsnas um pavsl de cazalizador dz mudanca, As-

~9im, modificagles na ecatrutura da orgarnizac¢ds  Ticariam

nas méos do préprio "sisteme-clionte’. Ko casc ds  Peni-
tencidria ¥ igto poderia resardar o processo de mudanca
pois os érgfos mals poderoses ¢ que resistiriam mais A

mudsngs e, provavelmente, seriam o8 mais atuances no
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relaoionamentOICOm o congultante. A1ém disso, na Peniteg_.
cidria X, temos um tgistemi~clicnte? pouco eseclarizado
¢ pouco apto o tomar decisdes, Em conseguincia seria  ne
cessdrio utilizarmos ai um wmétode de mudanga no gual hou
vosse participagfo mais ative da eguinc de pgsicdlogos €
sceldlogos. _ ,

Outro oxemvnlo de métoda de mudangs oxganiba-
cional, Gerivado &z experiéncia de Z2ethel, pode sor  en-
comtrado na literanfura francssas mdtodo danOmln'do por
Dubost (19568) oriendacfo nfic divetiva. Trata-se da inter
Vengao poico-gocioldgica de Max Pagts (1968).

Para Pagli, a intervengdo psico~socioldgica
¢ uma metodologia prdtica da Umd"ﬂgﬁ; que -ge caracteriza,
em primeiroc lugar, por unlflcar negquiga ¢ prdtica. E
v processo simultinco de transfornagdo o de explicita—
¢fo: transformagiio das condigles de diflcgo o explicita-
cfo dc sontimentes vividos nas relagdes sccials,

A intervencido & um vroccsso ccoletivo ¢ espon
taneo do qual o pesquisad@r-prétibo g varte integrante.O
papel do pesQuisaer é perticinsr de uma maneira t80 cs-
pcnténea guanto posaivel do didlogo com 0 grupo, SEm BXe—
cluir nenhuma forma de part'cipagﬁog isto €, deve coope-
rar plenamente na atividale coletiva de transformagio e
de clucidacfio. Subjacente a csse Aiflogo esponténeo estd
uma aceitagfo, 80 pouco defenslive guanto pogsivel, dos
menbyros 40 grupd com 08 quais:se “rebelha. Dessa Tormag
o pesquisador—prdtico Tacilits um processo coleFive  de
pesguisa e de translormacéo, . -

Na prd<ica, o “rabalko do intervengso  pode
cer realizado no nivel do grupc, no nivel individual e

inter~individual, no grupo e fora do

%

po. Pode-se uti-
1igser reunides vlendrias, semindriocs de formagdo, reuni-
Ses grupais. B o préorio cliente gue sstrutura 2 situs-
gho de trabalho com o psicdélogo. Hax Pages define geu
cliente como gualguer ressca ou grupe de pesSOEs com aAs
guais o psicllogo social estd ew rclugao dircta.
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Como méwoto de mudanca =2 sur utilizsdo ns Pg.
nitencidria X, a orientagéc ndc diretiva de Max Pagls eg
td sujelits &y mesmas criticas feitas aos trabalkhos de mu
danga planejada: née hd proposicdc de¢ proccdimentcs sis—
temdticos ;o processo de mudangs Ticaria nas mdos das pes
seas mails resistentes a ele.

Dutra critica pode ser levantade amos dois mé
todos que designamos pelo nome de intervengao psico-soci
olégica: para serem eficazes, ilmplicitumente exigem que
todos os mewmbros da orgenizacso ftemham ou venham s ter
infteresses e vaiores comuns. Na Penitencidria X, hd con-
flitos de interesses e valores. Como = percepciEo de uma
penitencidria "ideal" dependc de vdrios Tatores { grupos
de interesse, ideciogia predominente nz sociedade, ebe),
dificilmente se obterd consenso enlre as vessoas envolvi

das na intervencso psico-socioldgica.

3.5« Sécin—andlise

Outre método de wudange organizacional  Toi

degenvolvido na Inglaterra ne Tevigthbock Institute of

Human Relations e por pesguisadorses como W,R., Bion, El-

liott Jagues e Hareld Bridger. Tais pesguisadores foram
muito influenciados por contribuicldes Aa paicoterapia,
particularmente da psgicandlisec e trabelhos de Méianie
Flein. |

De esvzeial inferessc ¢ a tentative de intre
duggo de mudanca organigacional na Glacier Metal Company,

conduzida por Elliott Jagues (1951), de formagdo wmédi-
ca, psicanalista e psico-socioldgica, membro - Airigente

do Tavistock Institute. 0 wmétodo Toi denominado, por

Jaques sociocandlise. Seu trabslho inelvuiyur estudo ge—
ral da fdbrica e uma descrigic detalhaca dos acontecimen
tos que ocorriam em sous sctores. Julgou-ge - necessdrio
considerar, primeire, o contexto éa fdbrics: moral, sald
rics, naturcza e funcionamentc de grupos Jde trabalho,
gituagao econamioag competideres no mercado, carscterig-—
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tieas dz comunidade local, ete. HNesgsa rflﬁblﬁa fﬁgegures
iddims gerais sfo compartilhadas pela equipe de nesquisa
gueixas particulares nao seriam ccnsideradss como difi~
culdades Unicas nem como causadoras de outras; néo se
descobririam nem causas nerw solugdas simples; embora a
equipe encontraria resisténcia

m

mudanga fosse desejada,
g ela.

Buscou~gse acordc, dentro da ewpresa, com I'é-
lagde aos procedimentos a seren ohzervados., O objletbtivo do
$rabalho nfo era, de inigio, hastaunte claro: huscava-se
colaborar com = lTdbrica, qus fesejava pesgquisar e desen-
volver métodos, tendo em vista crisr relagGes de STUPOS
satisfatdrias. O Diretor gers 21 ¢ seus subordinados imedi
atog aceitaram a colahoracfo ainda coiocada nestes ter--
mos. dJagues considerou qus © acordo; independento, de
operdrios e delegados Ge pessoal cra bambém necessdrio .
Assim, reasiizou reunides com representantes de pessosl.
Txplicou detalhadanmente o desejo do Tevistock Institute
de nfo trabslhar nom pars & diragdo, nem pars 08 traba-
lhadores, Cm e prdvei%o Ao wp Unico grupo, mag eoLabo-
rar com & empresa como um btodo. Delegados dc pesscal ade
rirvam ao prejieto, dependendo alnda de acordo de responsd
veis gindicais, o que Foi posteriorments obdido,

& eguips de pesquisa vusesva manter sua inde
penddneia em relacdo » todos 08 grupos o resistir a preg
sdes que pudesgom scr exsrcidas sobre ela. Nio so deizou
jdentificar com nenhwn 308 grupos dentro da feurica. UtL
lizando guadros de svigo, informou cue todos os cados
recolhidos seriam pubklicos, qus todas as Sug&sﬁﬁes geri-
am condideradas ¢ quc os mombrog do Tavigtock Institute

pretbendiam colaborsr no sortide do desenvolvime nLD conti
nuo do meﬁodos-para 8] Iunclonamunto meihor da CrEnNLog

¢80, Mantinham-se relacdes forumis com os menbros da Té-
brica; om adlo subjacente a essé independﬁncia' bugcadsa
pela oGulpo ¢ derivade ds pblc andllses

' Batabeleeidog os acordss, a egquipe pssson .a
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estudar os diversus éaparfsmeantos ds fabricas, &  org aﬂl—
gar um histdrico dela ¢ g anclisar o conjuato de sus or—
ganizacdo soecial. Com o histdérico, tinha-se em vistz Co=
nhecer Tatores de perturbacio ua evolugdao anterior, o8
gueis, caso ndo tivessem sido completamernie tratados, po
dsriam continuar 2 afetar o desenvolvimento de Tdbrica .
Uz primeiro relatdéric fol apresenizdc oito meses a@és 0
inicio do projetfo. _

Duranie dois znosg, 8 eguipe proggeguiu seu
trabzlho, analisando & estrutura e o funcionamento G0S ey
calfes mais altos, sistema de reopresgentbagao de pessoal ,
orgenizacdo hicrdrquica da fdbrica, glslemas de remuners
GAO.. Nesaa dpoca, a emproesa decidiu manter B Ja—
gues ¢ sua equips como comgultentes permoancates. O tra-
balho prosseguiu por mais de vinds anocs,

Jzques distingue, do ponto de vislz metodo-
18gico, trés grandes pericdos em ssn trabvalko  (Dubost,
1968).,

0 primeiro se caracieriszaric pele utilizagdo
intensa de discussdes ds grupo, trabalhando-se com a hi-
nédtese de que ums orgsnizagfo social pode ser definida
cm btormos de grupos e de rolagoes inter—-grupos. Buscava-
se reunir informacias gobre oé centimentos das pessces

om relagdo a seus problemas, preparar a difusdo ulberi-

=}

r dessa informagio e dar opurtunidade aos membros da or
genizagdo de ge ouvircem. ' '

C segundo periodc se caracterizcu pelo ugo
intensivo de discussdes individuais, andlice deas pessoas
no exereicio do_seus papdis, observagfo dc grupos unatu-
rais. A principsl tdenica 2tiliwada foi a de conversas in
dvals que cram cuidadosaménte znctedsg ¢ revistas,in
das em relatérios maiores o lovedas g reuniles.

No tercelre periode, = andlisc se apeia s m-_
pre em comverssg individusis, sendo fundementads por uma
tecrin de sistenma social; desenvolvida durante o9 des
primeiros anos de 4robalhe na Tdurica. SBo utilizades
tdeniecas do conversas ind 1deu1ls, andlise e fead-back
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das conversas em assembldiss ¢ reunides habituais de frg
balho, A equipe apoia-se em conceitos, principios e obje
tives inscribes na pelitica sdetada pela enpresa. '

Jagues, ocome swua equipc, Tom papel de obser
vador, ouvinte e analista. Utili S0 de conceitos toma-
dos da pesicandlise ¢ de uma beorism des orga mizacoes em
elaboragso.

Citemos algons cos fuadamentos de o g ues
(1955): Muitcs Tendrenos sociais wmestram correspondéneia
fntima com processos psicdéticns nos individvos. Institul
cdes podew ger usadas por scus wemdros para reoforgar ne-—
canismos individuais de defesa contra a ansiedade, partl
cularmente contra ¢ apsrceimenio de anciedades dopressi-
vasn e-paraneides.loom isso, ni0 sugoere que relagdes socl
ais sirvam apenés como fungdo ﬁefensivé. Bxrwplos de ou-
fras Tungdes incluem = eXpressgo e gretificagao deo impul
s0s 1ibidinais em ativicdades socisis construtivas, coopg
rvacic socizl em instituigCes furnoo sado oportunidades su
blimgtorias criativas,

Tma hipdtose de Jagues (1955) 4 queo um  dos
clementos cocaivos primdrios gve revnenm individuos enm

uma asgociacdo hunana spetitucionalizaca § & defesa con—
tra @ ansiedade psicdtica. Individuos podem ser vistos
como interiorizando agueles impnlsos gua, de cutra foras,
provocariam © aparecimento de snsiedads psicdtieca e con-

trivuindo com eles para ¢ vids das insgtituigles. Para -
JTagues isto PFO quer diger quo o8 instituicdus gejam

peicdticas, mea impilica que scrism de sSe esporar, Nas rg
lacoes grupais, manifesincedes de rivelidade, hostilidade,

sugpeita ¢ outras formas dc cumpurt SEont0 mal-adaptado.

Dificuldades de mudanga poden geor vistas cono “roeist@né
ciga", pois mudangas nag relaglos sociaig ameagsm =fotar
as defesas sociais conbra e ansicdadc psicdbica. )

Agaim, enguontoe dirigia grupos, a cgulpe le-

vayva-08 a descobrir causas subjacontes o a expressar Tmo—

tivoa parcis lmﬁ te conscizntes., A9 resistdneise que .
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gurgiam cram interpreiadas pels oguips.

Katz @ Kahn (1970) spontan como objetivé ime
disto dessa abardagom o moihors da compreensdo das  pes-
soas sobre seus interrelacionsmentos ¢ zeus prdiprios mo-
tives pessoais e, cono objetivo mais 6istante?'a reestrg
turagho organizacional pelos prépriocs membros  responsg
veis. Pars 08 mesmos avtorss, © método nfo provocou  ne-
nhuna reestruturagdo fandamentel da organizagio, Ilncon-—
sisténciag e ambiguidades foram resolvidas e a po8igao
pseudodemocrdtica da administragdo foi substituisa  por
una estrutura de autoridade mails clara. Eliminaram-se

Forgzs inconscientes que impediam 2 stuaggo racional dag

pesscas em relaclornamento organizscional mais eficionte,'

elavacdo G0 moral s methoria das relmgles interpesscais.

Uma liritacgdo do métcdo reside no fato  de
que os conflitos e problemss ne funeionameato organizaci
onsl new sempre sio de nafurezs irracional; muitas difi-
culdades bageciam—sg cn contflitos de interesse e guanto
mels as ansiedades irracionzis sdo afastadas, mais niti-
damente tais conflitos de interesses apErecem.

Embora a socloandlise jenha ajudado a adminig
tragfo a esclarccer suas politicas e procedimentos, algu
mag Gificuldades pormonccerans persisliram conflitos  de
grupos relacionados & rostrigfo da produgfo e ndo se dei
XOU MRYECM para comportamento:GOGperativo ¢ inovador slém
do limite do devsr. '

Como vantagens do metodo, Ketz e Kshn (1570}
citam a combinacgdo bem sucedida de conhecimento de fers—
péutica, Psicologin Social e Sociologia das Or zanizacdes,
Além disso, = sociocandlisc leva em conba a cardber sisté
mico da organimagfo com = qual'li&a: a¥ige 0 acordo dos
diversos subsistemas, cstuda os antecedentes do sistema
¢ den funcionamento como um todo, relagdes com o anbien-
te ¢ o mercado. _

. Como métndo de mudémga organizacional. a sep
utilizado nﬁ Penitencidria X, o gocioandlise :aprésanta
todas =s ventagens ;4 apentadas por Eatz ¢ Kahn. Além
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disso, $retando—se de método terapéutico pode ser de eg-
pacial interesse pers orgenizscles penitencidriss  onde
problemas de ordem veicoldgica iuterferem mais no funcio
namento da organizacio gue cm outros tipos de  inmshitud
¢oes gociais. Tacilitaria as modificagdes de sangfes,
normas, fungdes ¢ papdis, necessdrizs pers = implantacio
da individualizagac da pena ns Feaitencidria X,

" Embora o nrocesso de mudeancgs figue A CIIEO
doa prdépriocs membros respensdvels pela organizagéo, a so
cioandlise ndo € nfo-diretiva cowo = cricntsgde, por o-
xemplo, de Max Pegiés, Por outrs 1zdo, neoe eiige gue a
opinife de +todos os morbros seja igusnlaente consgiderads,
dentro de um "ideal democrstico" como na orientacdo do -

L

i
grupo de Bethel, Bsaszs caracteristicas dmplicitas zo

B
T

-

T
[l

todo seriam positives na Fenitencidriz X, cnde diflc
mente se poderis chegsr » uma sintesc Util de todas -ag
orientacdes refercntcos a funcionamento penitencidrio =]
gue servisscn aos objetivos da:muden@a golicitods. Reml-
mente, dedas as existénciss de vlrios grupes gque interfe
rem no funcicnamento de ums prisdo, dificilmente terla-
mos congensc quanto & forme de: tratamento de internos.

Como degvantbzgens Qpreaentadas pelo método de
Elliott Jagues, podemos citar = gusntidade de tempo gue
roguer, Reslmente, pzra Jaques,, uma tentativa de mudan—
ge dessa naturega deve ser penssds em termos de CALCSE,
pois © ncessc Ag rosiidader orghnizscionsis nfo pode ser
orecipitado, da mesma forms que ume ssicandlise.

Além disgso, o nébodo requer umas equipe com
Tormagdo cspoeial, pouco vsual em nessc meio:  Formagho
psico-gocioldgica & psicanalition.

Sendo drgfo estatal, de poucos recurscs, di-
ficilments a Penitencidria X poderia mantor uma equipe
congultante de farmacio especializada, por um periocdo de
wuitos anos, | ' '




Retroinformacio {(feod-back) e diseunzzfo de zZrupo
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Conumente se “azsn leventane n*cs de dados eu
organizagles, com o objelivo de ohter informsgles para
diversog fins o, dc ragra, RIS dingndstico ds  sitoaglo
atual, tcndo-se em visis 2 jnt“uﬂugao de uma nudanega.

E tanbén comum que & sdnindstragéo da organi
zz¢80 gcja inapia para lidar com coso tino de levantanen

to. Se os dadog 830 apernas lidos pelos subordinados, apa

rece uma tendfncis natural de sclocicnar tens gque refor
cam suss inclinaedes e negliod nciar og quo sc opdem &

csbas, Feagles entre o posboaT dz organizacgo = tais le-
vantancntos s8¢ variadas: podem senbtir-se satisTedtos por
Terem sidoe consuvlizdos ne iaieio ou demonssrar reeoliosn
de punicdo por bLorom oxprosssdo sontimontos suycstamnaente
contrdrios acs dos escaldse madls alites. Deocis de certo
tempo, provavelmente se senten frustrados Dporgue nio
véem os Frulos de sen e870rc0 para responger oy porgue
nads 4o que acham que estd errade é mudado.

L fim de evitar tuis problemas e fornecer As
organizacgles uma forma eficsz de retroinformagio (feed-
back) de dadew de levantamento, Floyd Fann (1957) desen-

volveu, no Survey Research Center, ew Anr irbor, Michi-

gan, um esfguema paras discussac de resulitzdog em Tamflias
Orgenizacionais. Impregou o Termo "familiaz organizacio-
nal® para se roferir a um supervisor em qualquer nivel
hierdrquico ¢ sos emprogados gue prestan contas dirgta-
mentc a ele. Cada suvcrvisor & monbro de duzs fapilias
organizacionals: dacuels gue supervisionz e édaguela BH
gue ¢ supervisionado por seu chefe imediato.

Og reeultbados de um lovantamento 80 discuti
dos, em grupo, pclas familiasg, lovando—ge om conia, as-
gim, a sstrubura da orgenizacdc. Reconhoce-se o cardter
hierdrguico desta, iniciaado-se o wrocesso de retroinfor
magdo no tope da Tamilia,

Asgim, um t;po de lovantancante cone o Feite

Ly
L .y - . s
na Penitenciaris X serdia discutido con grapo, primeiro,
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no n{v97 de direforla ¢ subdiretoria. BEm scguida, chefes
do servigo seriam con idacog a dl eltdlr oz dedes com a
diretoria; cade chefe de sarvico, enldc, faris Giscuse-
s00s de retroinformacdo com seus chofes de seccdo guepar
gum vezn participariam de grupos com scus subcréinados. Is
to nes daria vinte e cinco discussOss em grupe. Cada che
fo que corvocasse uma reunido com seus subordinados pas—
saris por uwa discussio compardvel com seu dirigente.
Para cada discussdo, a equipe de pzicdlogos
¢ socidlogos prepararis o mzterial necegsdrio, acentuan-
¢ sobretudo om dadeos referentes aquelz familiz crganisa

o

[i

icnal especifica, Bm cada reunifo se discutiriam os da—

o
o
u

g de organizacfc inteira e ‘os dados cepecificos da 'fag

ilia

=

' presente. Assimc, todcs podem comperar 08 Seus re-
sultados com og de oubrag “famflias' o com os da organi-
#8¢80 come um todo.

Pars Floyd larn, © sucesso desse processo de
pende de alguns requisitog:
Bm primeiro lugar, as discussfes de grupo,bz

eadas er dados objebivos o cifres, deven ser orieniadas

o

Fod

ara g tsrefa. Pazer—-so perguntas de esclarecimento quan

ot

¢ aceg dades, snslisam~sc problemas, buscs—ge observar
possiveis causas 80 objetivemenste guanto possivel e ten
ta—-ge cheger a acordo quanto a aolu;ﬁes levantadas,

Um'segundo requisito é gue cada Femilia orga
nigacional possa congidernr s implicacdes dos resultsdos
em gen préprio nivel. As dress do liberdade devem =zer cg
lecadas claramente pelos cscgldes maic alibos, mas as so—
lugdes para guestdes especificas deven ser dadas pelos
que ge acham mais prdiximos cos wroblemas.

Cutro requisito pars uso eficsz ds retroin-
formzqac ¢ o encaminiamento =z niveis m2is altos dos re
latérios sobre reuniles reslizsdos em nivel orgarizacio-
nal meds baixo. ' -

Durante todo o processo, of pesquisadores pay

wla

ticipam como equipe tdenica e pofem ser chamados a  trs—




cer dotalhes gobre os dados moie relevanteg.

¥atz ¢ Xahn (197C) spomtam zg wva zens de

o+
Cﬂ

tal método: a retroinformsefe com discussdes de grupo
utiliza a estruturas crgoanizeciconsl existento e 1ids  com
suas propriedsdes sistémicss. Oulros fatos, apontzdos par
Mamn, gersntem a cficdeia &s redroinformecdo sistemdti-

ca: a particivagfo ma interprotacio ¢ andlise dos resul~

Wl

tados conduz A int@rna1143g§o de informacles; as pesso0as
trabalham om um nivel bastante concreto, lidendo com da-

dos que conhecem portaﬂto, a aprondizagem de formas

)
de funcionamenﬁp da organizacdo ocorre meis ficilmente do
que se trabalhassem om um nivel absirato; o préprio Qo
mhecimento doqﬁéeaultmdos pode motivar sg pegsozgs a  me-
lhorar o seu desempenho, assim como o speio do grupo de
discussio; a introdugio da retroinforwacio no topo de
egtrutura legitima © Procssss € aAsSsSosura que_as . pPEBSBUES
na organizacio terdo uma percepghio realists das expecta-
tivas de seu superlof irediato gquanto 88 condutas gque de
verao ter{xatz e Kaqn? 1970),

0 nétodo ? aggir, Se presta ao esclarecimento
e melhorie do funcicusmento crganiz=cionsl, através de
ums avalimggo objeliva dos nroblemas pelos préprios meme
hrog da orgasnizagdc, cobrindc a cstrutura inteira.

Evita-so identificar z priocri asg mudangas
gue serdo feitas ¢ tenta—se induwzir 2 organizacdc a que
ela propriz se modifigues C trabalho do vesquisador é
simplificade mas, por outre 1ado, o adtodo pode rfacili-
tar a cristalizacie dos procedimentos ds organizagfio,mes’
no gue =21 existam defeitos bdgsicos.

Para Eadz e Kahn {1970), a wudanga orgsnizs—
cional obtide pola tdonica de retroinformacéo tem a pro-
babilidade de se corienter snbes para funcionaments mais
eficiente que para mudanga cetrutural bdyics. "A oligar- .
quia econtinuard seado oligsrquia, © sutcoracis uma auto-=

roeia', (pe 476}, O ndtcdo representa a "filozofia  ds

-

reforms suave o brands e nic a nudanca rodicall. (p.476h
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g meswos awlores sfirmam que o oojetivo do
métode do Mamm, € 2 melhcric pesscal e dos relacionamen-—
tco demtro da organiz9g§o. C objetive nio & - introduszir
vne mudsngs gistlnica, was meslhorar o relacionamento en-
tre o8 membros de cads familia orgsnizacionzl, por integ
médio dn discussdc de scus problemss conuns.

Transportado pars a Penitencidria X, o métom

Ao
rd

do ¢ de fdeil aplicagfe pois a crgsnisacic em guesific tan
uma hiersrquia bem definida ewm organogramnz. Aldr do mais
é um método reletivamense rdpide = pouco dispeandioso pois
depende gobretudso de pesscal da prdpria organizacgio.

TPorém, z simples discussio dos resultados do
levantamento pode mostrar gque hd idéias diferentes com
ralagfo ao tratomento de internos, mas nAo leva necessi-
mente = uma mudanga dos métodos no seutide da  solicita-
80 Feita & equipe de pesgaisa,

0 método tal qual proposto por F. Mann ndo &
suficiente pira o case da Ponitencidria, Poderia ser a-
roveitaedo ¢omo um esquama geral dc Srabalko,. Porém 23
discussles em grupo torism que ser mais dirigidas, decu-—
mentides, dever-se-is propor sugesties de mudanga de funm
cionamento precisas. A equipa de pesquisa terda uma atwva
¢fo bastante diferente Aa proposta por Mapn.

Além disso, dadas ag caracteristicas socio-

cuiturais do pegsoanl d2 nendtencidria (paixe nivel sduca

cimnal,remuneracfc baixs ), sorin NECoSSErio  promo-
ver um programa intonsgive de treinsmento de pessoal. G

nimere de veunifes de grups bteria gue sar multiplicado
para se levar a cebo cs treinsmentos,

0 métode nfc daria conta de ouira mudanga neg
cessdria pa ponitencidrias éiminuicdos do poder de drgfos
eXtromamente punitive-cugstoddais o aumento do poder de
brgfos do trotementc resducstivo. Isto 86 poderia ser od
tido efravés de ums mudsngn na hierarguia da or gani zags o,

que 2 rantida intacta pelo wmdtodo de Waan.
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3.7, Mudenes sistémico: wmudenca de varidvelis oreanizacio
< Tl v ~

nesis

Na Peritencidria X é necessdrio introduzir
modificagdes lidando-ge diretamente com carscteristicas
organizacionals.

Entrelunto, as ciéncias soclais tem forneci-
do poucos subsidios para esse Tipe de mudanca, Kats e
Kahn (1970} cxplicam a ocorréneia desla limitegic  como
conseguéncia de dificuldades prdticas de o cicntista go-
eial obter poder suficisnte para introduzir nudangas or-
ganizacionais ew um meio natural, sobh condigOes adequada
mente controladag. Alédm disso, afirmam gue o8 sesguisadoe
ras, noesse campo, tém temado as varidveis organizabio—
nais como dadas, como 880 as paredes de um labirinto em
experimentos com animais, A dificuldadc € aumentada pela
tendénecia individualistics daqueles psicdlogos gue  néo
reconhecem ag8 varidveis organizacionsis como determinan—
tea bdsicos do processe social.

Citam cong exXcecdn um eXperimento no gqual
Morse ¢ Reimer (19%6) tentam delidveradsmente mudar  uma
varidvel orgsnizaclional, 4 varidvel organizacional gele-—
cionada para modificacdo, envolvia 3 estrubura de sutori
dade do sistema ou, mais especificamente, ¢ grau de +toma
da de decisdo nos vdrios niveis da empresa. Tentaram mu~
dar a estrutura de papel er relacfo & tomada de decisdo,
de¢ modo que os niveis wedis baixos na estrulura passariam
A ter mais poder & respongabilidade para sxecutar o tra-
bazlho da orgsnizacdo. ' _

Morse e Heimer partiram do presupceto de Que.
as forgss stnantes estfc colruturslmente fizadas no gig-
tema e 2 autoridadc legitima sé € =febzds atrsvds de um
ataque direto 4 sua estruturs pormanente. Assim, trabalha
ram ecom Os escalles superiorcs 4o empress, & Fim do con-
Segaircm uma mudanga legitimada na estrutura organizacig'
nal, de modo que og emovrogados das fileiras COMINS rece=
bessem autoridade s responsabilidade vara executar suas
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atribuigies prévias e =23 funcissz antericres de seus su-—
pervisores. Estes, por sus vez, deverism zhandorar - suas
antigas fungCes, gque psssariam pars os gue lhes estavam
abaixe o sssuniriam & direcgfo ds divissa, Ds mesma forme,
gerentes de divisio zbhandonarisnm suss tarefzs snteriores
e seriam responsdveis pelo departamncnto. Com isse, 0s
chefes de departaménto pofieriam exercer algumss dag eti-
vidades do vice~-presidentc execouliva.

Va-s586 gue, 3¢ o controls dsg atividédes da
organizagic ¢ modificado em um nivel, 2 organizacgac in-
teira € afetada.

Morse & Reodmer inieciaram o experimcento per-
suadindo o vice-presidente executivo o seus sssistentes
da necessidade da mudanca, através de sessodcs de grupo ¢
de apresentacgdoc deo resultndos de um leventamento anteri-
or gue apolavam ag nudancas propostas. Bm seguida, roeall
zaraw digcusstes de grupo nes vdrios niveis da organiza-
gEc, a fim de preparzr o pessocal para a mudanga vprevista,
realizando tambdém o freiuancnto de supsrvisores pary
seus novos papéis. 0 v¥ltime passo foi & introdugds cofici
2l da madanga, como nova poliftica da empresa, ew apresen
tegao Ffeita pelo vice-presidentes a mudangs fol legitima
dna pela prdpria estrutvra de autoricdade. Discussdes de
grupo = tomadas de decisdo imzlementarsm ¢ ROVO Programs.

Todo ¢ procesgo durcu sproximedementbe dois
anos. Psra controle, utiiiszaram dois tratamentos eXperi-
mentais opostos, com grupos equivalentes: num, # ¢clega-
¢8o de poder o decisfio era em sentido degcondenmte na hie
rarquia da organizacdo e, noutro, em sentido ascendente.

As manipulagles experimentais criararn deis tipos diferen

tes”dé subgistenas: num, asg pesscas tomsvam amwa série de
deciglcs em grupo em assunitos ce importfiancis e, noutro , -
cg empregados ficeeram menos cavelvidos de que antes na
regulamentagéio e controle de suas stividades. Tna gérie
de nedices de moral e produtividadce foram Teltas para se

comparar og dolg Tipos de tratancnio sXxperimental,
Interassa~ncs ngqui o méiodo de introducio de
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mudanga organizacionsl wtilizado palos exverimentadores,
o qual poderia ser %omsdio como modelo na Penitencidria K.
Dado ¢ tipo do sclicitacfe feita 3 equipe provi-se que &
necessdrio ne organizacfo, mudengss deste tipo: delega-—
ctas de poder ¢ dceizdc a SrgEog de tratamento e diminui
¢cdo de poder de JSrgfos vunitivo-custodiais, nfo com vis--
tas 2 um controle experimental, mas come umm | aplicacfo
dc método no sentido de irplantar modificegdes na Torma
de tratamentoc de intermos,

Outros exemplos de mudanca sistémica sfo en-
aontredos nos trabalhos de Prist (19%1) & Rice (1958) do
Tavistock Tnstitute, quec lidar com o conceite de sistems

sociotéenico. Buscam um ajustamento entre sistemas tdoni
co ¢ social gue Cormam a organigagdo. O método uviliszado
pelos dols pesquisadores & de:eSpecial inteéresase na Peni .
tencidria X, sobretudo para inapirar mudengas nas ofici-
naz de trabalho., Entretanto, o ndtodo de ajustawcnto de
sistemaz téenico ¢ gocisl dependerd em czda caso das  oa-—
racteristicas da orgenizacic tratada,., Pars a Penitencid-
ria X, tor-gse-4 gue esludar cuidadossrwenic as condigdes
tédenicas e socisis do lrabalho em oficinag e propor as
modificagtes Ce acords com o8 resulbtsdos de wm - primeiro
levantamento , sinde ndo feito. No gque diz respeito 20
aproveitamento do conceite do sistems sociotdenice rela-
cionade com o Tratamento de internos, 2 situagio .se tor—
na mwais complceXa: os dois sistemas - social e tdenico —
ge confundem pois & eficdeia do funcionamento Jdo subsis-
tema téenico (de tratsmento de internos) depende e & de—
lerminado pela coficdeia do Tuncionzmenio do subsistema s
cial (qﬁe.se refere a uma organizagho de Srabalho gque ro
lacions entre si og quo rezlizan ume deétcrminada tzrefa
ou scja, ajustamento cntre as diversas fungdes ds galefzi
soal da penitencidria cnlre si ¢ GOm_internos). Tal  si-
Tuﬁ@aQ simplifica e dificulta o travalko, Simplifica por
que, lidardo-se com um dod subsistemasz, 1lidamos tambdm
coe o outro, Dificulte porque toromos gue 1idar, todo o
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tempo, com ideologies e valores, Sem nos POdermos Basesr
nos recursos de tecnologia gue darisrn pelo mence os pri-
melros esbhogos do trajeto a . ser segzuidd no processo de

mudanca.

2.8, Anglise institacional

Tomando como hase o Livro de René Lourau
{1970) - L'analysze institutionelie - tentaremos mostrar

os principios e formas de agao vropostos por este método
de trabalho. ' '

Louran aponta trés momentos no conceito de
instituigﬁo: memento da vniversalidade, da particularidg
de e da singularida&e”e, em cada cazo, o conceito nao
tem o mesmo contetdo.

No primeiro momento - da universalidade -~ ¢
conceito é abstrato. Assim, rccebem © nome de imstitui-
¢a0 as normas maiversais ou consideradas_bomo tals: casa
mento, educacac, saldrio, lucro, crédito,

No momento da particularidade, © conceito rg
fere_se & formac3o de uma fanflia, 80 ato de casar ou ao
fato de crisr wma associagac, comecar um negbcio, um ti-
po de ensino. Esse momento expressa a negaggo do momento
anterior: em sociedades regidas pelo salirio e pclo casa
mento, um individuo pode ser solteiro e nic assalariado
sem incorrer em sangaes oficialg. '

Ho ferceire momento, o da singularidade, 0
termo instituigSoc se refere a formas sociais visiveis,do
tadas de uma organizacaoc juridics efou material como Lor
exemplo, umes empress, uma, escblay un: hospital, o sistena
industrial, o sisfeme escolar, o sistems hospitslar do
pais. Bstas sao formas sociais singularves, modos de orsa
nizagao mais ou menos adeptados s uma ou vériss das fun-
gaes ds sociedade, Tais formas scclais tém um pzpel  de
nedliadoras enﬁfe as pormas urlversais e OS-iﬂdiVidHDSque
incarnam tals normas.

Im todas as Iormas soclzls podemos erncontrar




: ' e B
og tres momentos do conceido instituicac. Veja-ae por

exenplo & prisac. Suas finalidades e seu funcionamento
:'U o e -PF]-\ o f + gy | 1 i
nac =20 og mesmos de uma TAhrics o de uma escola. Mag
o0& prisioneiros sZo trabalhadores reruncrados atrave,ﬂo
peciilio, s3o escelarizados o Teedteados (momento da und

versalidade). As exigeéncias de trabalho, de educacao e
custédia dizem respeito ao funcionamenio da socliedade
que, fora da prisac, articula de maneira gingn larmente
meis livree os modos de sgao préyrios ac frabzlio, & edn
cagéo e &8 sancoes (momento da singularidade), 4 organi
zagao jurfdico-téenica da prisdo pe eitua nezativamente
com relacaoc A organizagic social "rormall (momenio da
varticularidade). '

Toda forma zocial tem um cardter especificg
dado por sua finalidade oficial (produgao, . educacao,
controle, etc.). Tal finslidade receke o nome de funcao
& corresponde ao momento da psriicularidade, Métodos de
se tratar organizacgoes em geral tém-se mentido abenas
neste nivel, o da particularidade, enguanto estudan es-
veclficamente as fungdes e disfuncies de organizacoes.
Esquecen-se de que a fungao oficial serzve eztd ligads
g outras finalidades do sistems sccial, Portanto, defiw
nir uma organizsgeo pelos servigos que ela prests nso &
suficiente. '

Caso consideremos as grondes funcoss sooi-
ais qgue 550, vara Lourau, = produgﬁo e = educagao, tew
mes que nos lembrar que a irangversalidade destas fun-

co0ce aparece ns fédbrica, ns escola, no partido politi-
co, na sEsocinco esportive, na lgrejs, na universidade
TE rﬂsuo. 0O cardter especwil o de ama orghrlLagJD de-
corre de um arranjio destas grandes Targcoes soclals em
torno de una funggo scelal privilegiada e dn crclusao
oficinl de um certo ndmero de oulras fuacoes gne se tor

nen latentes, acidental informais.

A

?
AS 1ﬂ%fht4;ygee privilegism slgumas funcoes
e excluem outras,

A andlise institucional chama a atencho parm




o fato de gue ae fungoes regidas, presentis-ause
agen simbolicanmente, por intermédio de stos e de psig-
vras, de nao atos e de siléneios, gue nao
lacionados unlvocamente a nenhuma das fune
adas,

A gnglise institucional aponts as  caracle-
ricticas do sisterns social - suss fungoes de produgéo
e educagao - e spenta as lecunse dog métodog de andlis
socioldgica, psico-socioldgicos e econdiicos gque deixam
de lado es8es aspectos das instituicoes e geralmente g
balham no rnivel da particularidade. 4 andlise instituci

nal prelende tratar das lacunas deixadas por eslas dis

ciplinas, ver relacoes onde ge vian elementos coerentes
¢ homogéneos, constatar problemas onde se acreditavaier
encontrado s0lucoes.,

No trabaslho com imsbituigOes, Lonrau preten
de explorar esses domirios ?ﬁesentes-ausentes. FPara tgl
vratica, Lourau propde a designucho de intervencio inge
titucional., A seu ver, cuer se trate de uma pgicandlige
indiwidual ou de gruvo, de peico-sociclogia de ETAPO,
de psicoterapia on de pedagogin, hi de comum o Fato de
se desenvolverem essza intervencoes em um quadro ingti-
tacional precisc (ainda gque freguerntenente ocultado) e
trebalharen (aqri tamoém de maneirs expirvics e impenso-
da) com um maberial gue é ¢ relacao que os  individuos

mantem com as instituin ses,

A aplicacao da andlise instiitucionsl o gro-
pos, coletividades, organiza gges lembra a intervencao
peico~socioldgica & a pescuisa de Bociologia das orga-
nizugOes, Mas, para Tourss, nho se idsniifica com  os
modos de indervencto anteriores. 4 sndlize instituecio-
ral engloba uw métode de conhecimente indutivo, colo-
candeo-se assim zo lado da andlise funcional, estrutimal,
da ardllise econdmica, politica, ete. e, por outro la-
do, engloba tanbém ums sndlise ns situaydo, o gae a
aproxima ¢a clfrica psicanalitiocs: engloba invsetiga-
coes de campe e intervengao institucional., Iaves
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gdes coniribuen DpaYE se obler dsdos éue faverecerszo - @
abordagen aviva da situagdc e gugerirdo modos de avalis
cfo ¢ critdfrios de wval dagao. '

Mao & possivel separar a andlisc da  inter-
venga o, para Louran, pois o sigtoma de referéncia da a-
ndlige ingsitueional &€ eq

“
i
LB

tamente delerminado pala
presenga fisica dos anslisias, enguanto sdo atores soci
aisg em uma 51+ﬂqoav, 2 pels aresernca material de todo
0 contexto institucional.

L& situacfo analitice ¢ congtrvida a pardir

de uma hipdtese o de irsirumentos de araliscs a hipdie-

se de gue ¢ possivel, atraves de andlises na  situagao,
gmerever ag relusgbes gue og individuos e 08 grupos man
tCm com as institwicfes ¢ 1sto moq,rard quz 10 s0ci-

0
al € sobretude vma wmistura ds nao—uubur dog atores com

relagdo & organlzagdo social; ingtrumentos de andlisec

consisten em w conjunto de conceltos ariiculados 1a
sistema de reforéreis ds andlise instituceional, tais
como: shguentaridede, tranzsversalidade, digtdncia insti
tucionel, distincia prdtica, implicacdo insti‘ucional,
implicacdo pratica, implicagdo sintagmdtica, implicagdoc
paradigmética, iwmplicagdo simbdlica, transferiZncia ins-
tituctiourl.

Ndo nos esteanderos = respeiteo de cada ur
desses conceitos. Parsce-nosg mals rolevante, para nosso
trabalho, tomar outrs obrs de Tourau (1971) Clefs pour

la Soeciologie na gual o aublor aponta aguelas operagdes
que estdo cnvelvides na andlise institucion=l:

- Andlise da demendz oficial formulada pelos  responsi-
veis da organizacdo ¢ dz domands implicile gque se sncon
tra atrds da demonda oficial,

~ Adogdo de auto-gestdo, isto &, dciza-sc a0 grupo cli-
cnte as decisfoes com relsagso a hordrics, nimersc de rou-
nides, oogamonto fog analisﬁds? CRTTol

—~ Adogdo de livre-exvpressdo, iste 4, durante & andlise

0 ndo-dito, cg rumores, oS cegredos ds organizagie,ete.
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sao desveladog., Og okgidculos para a livre—exyresszo

ofio analisados como reveludores da estruturs institucio
nal e de nao-gaber no interior da orgenizagdo.

- Elucidagbes da transversalidade, isto &, s80 revelados
os reflexocs, na organizacdo, dad qngcbg macro-socials
de producdo, sducagio, contrcle, ideclogias, divisdes
el clesses, edc, & andilse da transversalidade nrovoca-—
rd resisténciss que revelardc ss relagles dos  clientes
com 0 micro-sistema =2ocisl.

- Elaboracdo da conbtra-transferéncia institvoionzl ou
andlise das resposias guc o grupo formcce.

— Desccberts ou crizgsc de snsiisadores, isto &, de pes
soas gue, através de coniradigles irntroduzidas nz ldgi-
ca da organiza¢do, enurciam ¢ revelam as  determinacles
gue sc escondem zna ldgics da zituvacic. Hs analisadores
'maturaia® que, por seu dlr“urao, presciags, Hestos oL
agles provocam nos outros membros a necessidade de  ex—
pressarem ou gileneciarem certas coilsas: exercem  preg-
s8e8 ou repressbes no sentido de ravelar as relagldes de
poder gue se encontram no rivel institucionzl. Anslisa-
dores podem ser tambdm criados para desempenharem o mes
mo papel no dispesitivo analitico da dintervencdo,

0 sistemsa de referéncis conceibual da ansli,
se ngo deve ser confundido com ¢ sistems de referénoia
empirice dos atorcs prosentes na situsgio, Para  Lourau
(1970) & precisc, particulsrmente, svitary os erros GEY
andlise do gruno centrade no grupc cu agueles, mais su-
tis, da andlise da orgenizscic cenbrada sobrc a organi-

cido wude isto, o

{i)

zagdo. Conclui dizondo gue "estab:
1.3

sigtems de referdncia ds and institucional 2  s2inds

(ﬂ
14

muito heuristico® {p. 2%7). Aponta divarsss yuestdez a-
' coolvidas pela andlise dwstitucicnal, ntre
elas, & de eatabeleccr quals ado os resultados da inter
vengac, sua ligecdo com outros métodos o tdonicas oxige-

tentes o os critdriog do sus validaca
; zado na  Penitencid-
ria X, tendo al vantagons gue so referem sobrobudo ac
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egeclarecimente de ideologias e valores gune, necessaria-

mente, serso os poatos Ce pa“L;da de rudangs de pri-
g . - . - . -, ,-;
soes, 34 que todo o funcionamento de prisoes & fruto

de 1deologias macro-sgcciaiz gque g6 impoem % organizacao
da estrutura de prisoes. Ten a vantagem também de enfa-
tizar sspectos refsrentes a institulcao relacionados as

.

fungoes do sistema macro-social, elgumas vezen delxados
1GT2) que insistem nums

de lado mosmo por Katz =2 Kaan |
abordagenm sistémica pars -

3

ndanga organizacional,

O método, para ser utilizado na Penilencis-
ria ¥, apresenta degvantaogens relacionadas ao dses conhe—
cimento de seus cfeitos, conseguéncias, validagaO, etct
realmente, ¢ um méicdo ocasiante recenve - ag priméiras
experiéncias Teitaes utilizandc-o, datan ds 1SA8. Seng
auatores - René lourau {1970, L1971) e Usorge Lapangade
(1967) nao o definem exvllcitamense como am método de
mudanga enmbora, a nogse ver, suscite a mudanga através
dz "provocacno institucionsl", nze palsvras de R.Louran

(1870, p. 287).




seavantogens da

ganisacicnsal ¢ anallisowcs vantagens

c
cada um deles. Considersnca organizsgoes socials em gew
T

Agora, cumpre~nog analisar as  oricatagdes
subjacentes avs diversos métodos citados. '

Os de informeciZo e aconsclhamento gio e

orientagéo eclética, hashente influcnciados pelas con-
quistas da Peicologis Clinica e pela abordagem das rela
gCes humanas. Freseupoem gue, resolvidos os  problemas
de relacdcs humanas. .. oo commiiengao, , o resolvewm oS
problemas dss ovganizucgles,
Bemdro de linka geonelhante gademos classifi-
car o método de discussio dc grupo proposto por Tewin,
a técnica de treinamerto de gensitividade e g nudanca
rleancjada. 3¢ dé orientacgio estrubturalista tradicional
en Poicologia, Geseavolvidos sob infiudaciz da Gestalb.
Congiderandc-sc o desenvélvimcnto de estudo de organiza
gOes inserem-se denlre de uma perspeetiva de  relacBes
humanas, embera recomheganm aspectos da estrubura da or-
genizagao, o guc borna tais méfoﬂus gupcricres acg  de
informagao ¢ aconselhamcnbo,

Do orientagfo psicanalitics, citamwcs 08
trabalhos de Ellictt Jagues e de Msx Pagds, o primeiro
influenciado pela linha de K.Klein e o sSegundc dentro
te wma perspectiva psicanslitieca freudiana, na gusl
introauz modificacgbes. Amhos caracterizam uma abordagen.
organizacional guc enfaliza o gignificado srocicnsl das
organisagbes para os individuos que fazem parte delas.

0 método de 7. Ionn utilima-ge do  modelo
cibernético eplicando-o & Psicalogis Social. Aﬁtevé-sc,
no métedo de retroinformacio, a vhilizacdo do modelo de

35
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gistema, com 2nfuese dada o fungdcs, = papéis, & egulli-
brio. '

Qs trabalhos de Morse e Reimer, Trist & Ri-

ce, gque utilizanm awa metodologls experimental, 8AC clag
sificados por Fnbz e Kakn come do orientacio sistdmica,
fruto da teoria funcicnalisda desenvolvids em Ciéncies
Sociais.,

Finalmente, a Andlise Institucicnal poderi

a ser vista como orientada pelo modelo liguistico estry

turalista (Garcia, 1972), advindo da linguictica de F.
¥ 2

Saussure. ¥ntre outras caracteristicsza, que = distin

guen dos métodos anvericres, estd = énfase 2 uas a-

nélise das instituigoss socisis ¢ uame critics ao modelo
sistémico funcisnalista encuanto tal modelo analisa a
orgenizaczo centrada na prépris orsanisagzo, maatendo-se
no estudo "particular® de fungdes e disfungoes,

Propor unm método alternative gue tome as
vantagens de cada um dagneles ¢itados e retire celes

as desvantzgens parece-nos um trabalho eclético cue nao
leva a nenhum resuliado dti

Deizade de lado esta posszibilidede, resto-
nos responder &8 guesioess que mélodo utilizsr 20 se ii
dar com o problema da mudance organizacionsl? Bm pardi-
cular, como introduzir, na Peniteneidris X, a madanca?

_ Ag respogTtac a4 eztas qu*s*ous Nnao podem mer
dadas de forme deiinitiva. Sﬂo'n roessdrios malores esty
dos ne vempe e testes de valldagiio de nétodos. Além dig
so, temos gue considerar, scbretude no caso de organiza
gEes gociais no Bragil, a }fefafJQ‘D de cuulipes apias &
trabalharem na 4rea.

4lguns poatos, pordm, apds as andlises, de

ver ser salientados, ' '
Vejamos = ubilivagro do modelo de asistoma.
% nossa opiniao que o modelo é ¥til e deve ser emprega-
do schretudo enguanto impsde cus ge traote o madanca 0r—

Cganizacional sob um aspecto exaeqs1vancatu p5100109ﬂzan
te e formece subsidios paurn o tratanento de orrﬂnuzmoes
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gociais, Entretanto, pode ser:CTiticado_no seralnte as-
nectod pressupoe a existéncisz de um sistems qua poaew£r
modificade, mantendo entretaﬂﬁo seug a8pectos bésicos -
é uma estrutura em funeionasmento sujeita a inpuls exté;'
nos e intermos, fornecerdo putputs no amdvlente; o obje-

tivo de toda mudenga seria o estabelecimento de um egui
vida a queatéo de saber porqgue o sistens funoioﬁa de de
terminada forma, ou seja, que Iatores levaran é_ forms-
950 do sistema em foco. Ho case de prisoss, por que dlas
surgiram, guando, COmO e gue fatores nacro-sociais fizg'
ram com gqre funclionassen de ue ou 4z outra forma..  Ho
caso especifico da Penitencidria X: por que a organiza-~
cao & assim, por gue solicite wma madsnca no geatido da
individualizacao da vena {asdlise da demanda).Nesse sen
tido, o prépric modelo de sistems pode impedir 0 surgi-
mento ds mudanca, delimitando—o & demandn de orgsniza-
cA0 ok =0 estudo das relacdes ¢ interrelacoes de  fun-
GOes . '
Katz e Eahn (1970), defensores do modelo en
exame, nao se satisfazem com of métodos de mudangs sis-
témica citsdos por eles & retomados zneste trabalho., Fn-
tretanto, sustentam gue a mudanga :esultaré.de' inpnts
do ambiente ¢ de fensles internas, sendo de Primordial
importéncia os inputs externoss "madsngas mais drdstices
e revoluciondrias 3o pooeipilisndas por forgas exber-
nas™ (p. 503):; "inputs modificazdos, de varias espéoies,
sao as Ffontes maiz importsnics de mudanga organizmacio-—
nal® {p. 504)}. Das citagters =€ conclui gue os  subores
consideram gue, =em am inpulso exberno, dificilmente G
corTers a madenga, B oog inpuls ke esverEm 55,0 as-tréng

formagoes ne mercado, mudangn de ideologlan e valcres

‘sociais, ete. Dntao, por cue nSo introduzir direvamente.

na organizacac tais "inputs” através da andlise dag
srandes fungoss macro-gociais, ubtilizando o conceito

ds "elucidaggo da traansversalidzde" proeposto por Lourau
e Lapsssade (1971)7 Feste caso, a andlise ingiltucional




poderis ser um modelo de trabaiho 4%il, especialmentern
caso da Penitencidria X, | -

Outros métodos também poderianm ser previle-
gindos, conmidersundo~-se z organizscao em foco: o de in-
formagac como suhsidio & outro ou ocutros métodos, & dig
cussho em grupo terbém como subaidio, a  retroizforma-
¢50, em algumas etapas preliminares & mudenga visada
(tomados isoladamente, nio stenderao aos objetivoé desg
jades), os nétodos de mudanca sistimica,

Lzea enumeragao de métodos nio consiste em
uma, prescrigao da solugﬁo rara o Penitencidria X, mas
nma, tentstiva de apontar solugﬁo concrets para o proble
mz, dentro de nosss propris orientagao. Salientamoé-aig
da que, pars ume solugao, temos em meo instrumentos pre

* . b . el
ciosos: os dados relativos » orgsnizacaoc.




APENDI 0

A CORSTRUGLO DOS IKDICES

Conceitos tedrices podem ser &xpressos. em
termos de indices emvniricos, que permitem medir objetos
complexecs. )

Paul Tazarsfeld (1965), no artigo “Des con-

cepts aux indices empirigues" sponta guatro principsais
fases no processo ds construcgac de Indices: representa-
cho imaginada do conceito, especificscéo das dimensoes,
escolha de indicadores obscrvdveis e sintese @os indica
dores (o gue constituird o Indice),

Citande ainda Iazarafeld, tentaremoes Iresu-
mir sm gue consgizte cadsa ume destas foaesd
a. A representacho imaginsds do corceito. O pesguisadorn

anslisando os detalhes de um prodlems tedrico, esbo-
ca primeire uma construgao abstrata, una imzgem. Tenta
descobrir, em Tendmenos isclades, disbintos, um trago
caracteristico fundamental e ternta explicar as regulari
dades gne observa. 0 conceifo, no momento em gue toms
corpo, é zpenas uma entidade concebida em termos VagoDs,
qe 33 sextido as relagdes observedas enire fendmenos.
Fin nossa pesguisa, tentamos essudar "mo—
ral" no trabalho, restrigac socinl de criminoscs, aceli-
tacao de punicac, ideologia custodial e 1ldeoclogia de
trotamento. Todos estes conceitos, no infcic da pesgui-
ga, ervan apenas idéiass vagas, que tentamos precisar e a
que Trocurares dar um conteﬁdo'concretc, a2 iim de que
pidéssemos chegar a medidas.

b. A especificagap do conceito. A segunda fase, pa cong

trucac de indiced, consisbe em mnalisar os Ucomponeg
tes" da primeirs nogAo: aspectos ou dimensces podem ser
deduzides analiticamerte do conczito geral que os eénglo
ba ou enplricamente do estratura de suas intercorrcla-

goes. O concelito corresponde, gerslmente, z um conjuaso
100 : S
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conpliexo 4ds fenomenos e T@S Apenas a un Teadmeno. simples
e diretamente observavel. _

Assim, determinamos as "dimensces” de  cazda
nogao tedrica que tinhamos, Fara a nogac de  satisfagao
ne trabaliho ou "moral" especificames: gosto pele  travg-
iho, percepgao de ventagens no Trabalho, nercepgao*de 55
tisfagges decorrentes do trabalho, percepczo de "eoigas!
agraddveis no traoaiho, vortade de pernanscsr no ulchsinle
servigo, representag a0 que o individuo se faz do que ou-
tras peszeas percebvem de sor trabolho. _

Tors a nogdo de aceitagdc da punigro especi-
ficamos ag seguintes dimensSeS::p@rcm QdO de "&ntagens
mara 2 sociedade quﬂldo e puanem criminosoz, ] rccuguo
de Duﬁlgao fisica como forms de rec cuperar criminoscs,per
cepgao da punigao como sende jusia para agaeles que come
Teram ¢rimes.

Pers m nogao de "restrigao sociall de crimi-
nogos, especificamos: percepgao;de necessidzade de isolarx
0 criminoso de sua familia e dm sociedade, percepggo de
necessidade de restringir os dircitos, quandc se  trata
d¢ ecriminosos: votbo, cergos influentes.

' Porzs ez nogoes de {a) ideclogia custodial e
(b) ideologia de tratamento especificamos: {a) percepcao
da ncceagsidade de se restringirem cumunicaﬂges s conta-—
toz entre eriminoscs e deswbes com pessoas 'normais", im—
portancia atribuida = controle, vigilfneia, disciplina,
impertédncia dsds % manutenceo de uma certa disténcia do
criminose no trato com este, percepgao e crimincescs co=-
me simuladores; (b) percepcao és necessidade do deixar
gue eriminosos tomer deoiedes, #adwam amiges tenhﬁm_vim
da semelnante & que terinm Tora: da prisaon, peroepggo da
necessidade de gue "es peolall.:as" téenicos tratem de ai
minosos. o o

¢. Dgcolhs de indiscscores observéveis. A fTerceira - Fase

na congtrucao de indices congiste em obter indicado-
res para. as dimensoes deduzidas. A reiscac entre  cads
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indicador & o conceito fundamental e definida em  vermos

renta

de probabilidade e nac de certeza. Im consecuéneis, tem-
ge gue usar uwm admero grande de indicaderss. lazarsield
(1965) cita como exemplo a medida do fendmeno  competén
ciat a renda poderia ser conalderada come um indicador &

competencia, Hag, se nogc avemos a esie dnico indicador

a maior parte dos homens de =zegdeio poleriam ser conside
rados msis competentes que = mslor parte de sébios emni <
nentes. Dai = pecessicdcde de “ermos nmais indicadores, cy
ia selegao é um problems celicado., Deve-se considerar asg

relagdes entre eles, a sua pertinéncis para se medir o
conceito, proceder = eatudos de velidagso para se estabe
lecer a existéncisa de correlagoes sstreltes entre os ine

dicadores.

' Em nogso trabaho, levantamos,primeire, apro
zimadamente cinquenta indicadores para cada uma de nos-
sas "nogoes" tebricas, on seja, aproximadamente derm indj
cadores para cada "dimensao", Tais indicadores foram es-
critos sob forma de afirmacdes simples do bipo: men tra-
balho parece ser sabtisfatdric; o confinamento em $501ita~
rie fard o criminoso arrepender-se; os filhos de inter-
nos de ums penitencifris nzo deveriam ter permisagc de
visitéd-los: nac se deve cenfiar inteiramenrnte nosg inter=-
nes porgue eles S0 simuladorca; & importante Que O iite
terno tenie o seu gzrupo de amigoﬂ-d5£tro ds  penitencid-
ria. '

Tals afirmagaes Toram subrmetidas a um grupe
de vinte juizes, estudantes vrniversitirios, gue deverlam,
utilizando procedimento sewelhante zo de cons#rugao de
egcalas de Thurstone, asginslar, em uma escala de nove
pontos, se o afirmacao indicave grende, wmédia ou halxa
satisfagﬁo no trebalho, grende, média ou baixs aceitaggo
de vunicao, grande, nmédizm ou baixe restrigao social,etc.

| Drocedemos entao a cdleulos estatisticos se-
melhantes aos gue foram elaborados vor Thurstone: czlou-
lamos, para cada afirmacao, a mediana e os guartis  da
distribuigao. Eiininancs aquelae'afirmagaeS'cuja disper%
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sho era extremamente grande (difcrenga inter-quartil mﬁ;"
or que 1,2), Com isdo, obTiverds, pars cads nogao, afir-
magges gue se distribuiam en wia sscalas de C g 9. Afir-
magges gue ©6 enCOonTLTAVAM NO e smo ronto das escalag fo-
ram também eliminadas; na base de uma selecho légica: u-
samos critérios come simplicidade, %amarho. B _

Bo final, tinhamos degoito indicadores para
a medida de moral (tré&_outroe:foram postericrmente eli-
minades porgue se mostraram'ambigucs =3 etana de aplica-
gao do guestiondrio),demessete Tars 2 pedida de aceitas
gao de punigao, sete para a medida de r strigﬁo social e
trege paro a medida de 1decloglas.

Nests etapa, poderiamcs considerar que ja +f
nhamos os indices prontos - uma escals para'medir cada
omn das nossas nogoes tebricas, A pertingncia dos indicg
dores para medir a nocic vedrice poderis ter sido acelba
na base das rvesposvas dos julzes ¢ do procedimento senme-
lhante =20 de Thurstone (noia-se gue $&l procedimento le-
va a construgao de {ndices gomatdrios; veja-se, por exewm
plo, Galtung, 1966, Vol. IT, ©. 304),

Porém, o nimerc peguenc de juizes e a jnade-
guagao de algumas de nossas efirmagoes reveladas na eta-
pa de aplicagac de guestiondrics , Tizeram-nos rrosse—~
guir na CDHSTTquD de indices, 2 fim de obtermos medidss
mels gseguras,

Tomemog como excrplo a "escala" de ldeclogi-~
ag, a respeite da gual maior cificuldade encontramos pa-
ra a construcao de um inéice, Gomo s¢ Verd, tivemos 'que

nos regtringir, depois de lidar com &8 itreze afirmagSGS
inicisis, & um fndice com Hres indicadores sob a denomi-
nagao de "idsologia de trotamento” o outro, com dols in-
dicsdores, a'que chamamos "ideologis custodial',

_ Wo infcio, bintismos treze afirmscoes & co-
nheciamog a medisne da distribuicao dos julgamentos de
vinte juizes pars cade afirmagso: zlém disso,  sabismos
que & difsrenga interquertil para cada indicador era in-
ferior g 1,2, em vme egcala de nove pontos: '
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1. Para se trabalhar sm ume cenitencidria dovem ser eécg

Thidas pesscas enérgi*as? eapazes de manter a discipi

na e & ordem { Md = 0,7) o extremo inferior da escala de

nove pontos se referis = ideclogia custedisl ¢ 0 superi-

or a ideologis de tratamentos teztamos‘colocar} em un

dnico continwo, as ideclogias; como se verd, foi imposai

vel manté_las c@mg se pertercessem & U HEeSNO continuo
uniﬁimensional.

2. ¥ perigoso gue os interncs tomen dacisdes  préprias,

3. Contatos muito frequentes com FQSSG&E erimirdsas facl
1ita gue pesscas nac crimincsas ("normais") s¢ tornem
também criminosas ( Md = 1,7 ).
4, Um funcicnario de uma ﬁenitenciéria dgve gempre . mane-
ter uma certs disténcia com relagde =0 indernd & | fim
de que este o respeite como um superior ( M4 = 1,8 ).
5, Nac se deve confiar inteiramente'nos internce pbréué
eles sao simuladores ( Md = 2,1 ). _
. T melhor que cg interncs acusados de crimes mais gra-
ves nic se migshturem gom aquéles acusades de crimes ﬁg
nes praves ( Md = 2,2 ). : S '
T, Ao gualidades nmzis importanfes gue ume pessca - deve
ter para trabalhar em uma perisencidria sgo: ser  um
especialista e ser capas de menter a digeiplinz e & orw
dem ( WMd = 3,8 ). o ' '
&, Somente as pessoas es?ecializadae no trato com prisio
neiros deverism estabslecer contatosg fntimos com  og:
internos ( Md = 4,0 ). _
9, Og crimincscs sao, maitas fezes,'mantidos por mais
tempo nas penitenciirias apssar ds j4 estaren propara
dos pera viver na sociedade { Mad = 6,7 ). '

10, B importante que o0 intérno fenha o sen grupe 3¢ ami-
A B oy

7,6 ).
11, Deveria ser permitide acs internos escolhersm seuw try

. gos dentro da penitencidria ( Md

balho @ divertimentos dentro dz Prisgo, de acordo com
suas preferéneias e geostos { Md = 8,0 ), ' '
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12. B importante que o interno tenqa gantro da penlten01arﬂ§ '
ums vida o mais semelhante p0951vel 4 vida gue ole teria

fora da prisdo ( M3 = 8,1 ). -

13, Qualquer trabalho dentro ds peniténoiéria daveria ter co
mo objetivo principsl contribuir vars @ recuperacac do

internc { Wd = 8,2 ). :

Intercorrelacicnamos sg respostas o todus és
questbes. Emprogamos o teste X2. & cadr sfirascao, os sujel
tos tiveram que dizsr sc concordavam ou discoridavart,

Fo quadro shaixo, damos o nivel ac gignifi-
cancia das correlacdes csliculadas.

QUADRO 1: Intercorrelagdes de indicadores de idcologia (#)
1 2 3 4 D 4] T 8 9 10 1i 1z 13

.001{.01 {001 | .01L0GI {001 001 001 | .01 LOO1 LODL]| .05
1 TN A + 1+ + + ¥ ¥ + [+ ]+

01 001 [.001 n. 5. |05 |n.s. 001 [.001 [.001 [001 | .01
+ 1 F + + + |+ - - +

2 .
A0zl .o1 | 05| nes. tnee.|.0Y [nas. (n.s.in.s. 001
3 + _ - + -
L0¢1 [.001 [.001 Loolfool .02 001 | 001] .05
Al T + [+ [+ + - -]+
.01 [,001 {001 [(O0] |n.s. LQOLl LOQL [DO1
5 + PO A - - -
.001 .00F LOO1 {n.s, | .O1 LOO] |n.s5.
6 + D+ + -
LG0L L 001 .001 [L0Q1 L0Q] | n. s.
I 4 F £ + [4
.02 {n.s. [ .01 }001[.05
8 + + ol
L,001 L0001 L0011 n.s.
i + + -
i 001 [ .01 |.02
10 + v+
LO011.01
11 + +
. 001
12 -
13 i

(%) Og ginais + ¢ - Foram acrcscentzdos depsis do se anslise
cadn tobeln dz corrolacio. © sinnl + gucr dizer: cg individe
os guc comcordaram com uma das sEirmogL.s corrula ClﬁniddSCDn
cordaram também com a outra; o sinel ~ foi coloecado onra es—
pecificar agueles casos em gue os individucs gue concordaram
cow uma afirmacgac discordasram da outra.

Fog dois casos, ¢ cceficiente é elevedo.




A primeira vista, =o contrério do que  ha-

via ccorrido quando censtruimes cutros indices,' parece~
nes impessivel ﬂgru“"r indicrdrres o former um Unics indi
ce . com indicnderes olizmente ecrrelaoion&d** entre gil.

Bntretente, depiis de annlisar malﬂ'cxldnda
samcnte 0. quadro, vimos gpe’ poderi {amos formsr un  Indice
de "ideologia de tratamento! com trés dos indicadores e
oatro de "ideologia custodlislt" com dois indicadores. Aban
donamos o idéin inicial de gue existin af -wr Gnico conti-
nuo unidimensional indo de ideologiam extremamente cuétodl
al a idedlogia elta de tratamente.

a. A formacao dos indices. 4 gqaarta fase no processo de

constru@éo de indices congiste em fazer a sintese dos
dados elementares obtidos no curse das etapas proceaentes
& construir uma medida dnics a pmﬂ"lr dasz 1nformﬂgo eg e7“
mentares. Cada indicodor serdt um ponto de gondagem para ©
conhecimento de umn atitude,

‘No ecxemplo gue vinhamos mencionando, manti
veros trés afirmagoes ou indicndores que vierem Tormar um
in@ice de ideologia de tratamento. Os trés sfo albomente
correlacionados entre si. Sao os Eeguintess
'« Deveria ser permitido mcs intermos escclheérem sea trabg
lho = S?us diverfimentoa, deatro de priséo, de acords com
shas preferéncias e gostos. ) '
- B importante que ¢ irternc tenha o seu grupe de  amiges
gentr: da ponidencidria.
~ B impertante qus o interne ts 1ra, dentre da pe enitencid-
rig uma vida ¢ mais semelhante possivel o vida gue ole te
ris fore ds priscge. |

T
As trég noz oderam om indice da

idecicgin de trat mentﬁ Consideramos, para defialr o dn-

respretas de acorde. da
concordsr com  nenhums
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delas, concorcar com uma, duss .on com ag trés. Congidera
mos gue um individuo tinhe @ a1XL ideologia de tratamento
gqurando ndo concordava com nenhuma celqu, média guando cal
cordava com apenas uma ¢ alta 1uanoo concordava com duas
ou tres. ' _ '
0 indice ficou com a seguninte distribuigﬁo:
Ideologia de tratamento (N=175)

T

Baixs «~ 16,93¢%
iéadis 6C, 04
Alts - 21,1 |
Duas aflrmsﬂaes vieran formar nosso {ndice

91
1

de ldeoclezla cuatodisl:
- Unm funcionédrio de vms penitencidria deve sempre manter

uma certa distineis com rel&gad a0 intermo a Tim de goue
este 0 respeite come um superlcr.

- Para se trabalhar em ums penivencidria devenm ger e3co
lhidas pessoas enérgicas, capazes de manter a disciplina
e a ordem. :

, Ag dues sfirmacsoss mantén enbre si alts
correlacao. HA poasibilidade de wr individuo né&o concor-
dar com nenhums delss, coin apenas ama Ol CoOm &g duss.
Consideramos gue o individdo tem baixs ideologia custodi
al guando nao concorda com nenhnma, média onende CORCOY—
da com ums e slta gquando concorda com as dpas, 0 Indice
ficou com a seguinte distribuicac:

Ideolozia castedial {W¥=175)
Baixa — 22 s 9%
Méain - 38,34
Aita - 38,9%

08 ovptres indices forsm constrifdes de Tox
mg gemelhante, Em alguns deles introduzimes outro proce-.
dimervo: sabemos sue o Tesie :Kgﬂﬁs Tornece a Torgs d=
relagho entre varidveis. Assim, a significdncia do X6
alta guande os mesmos irfividuos gie concordan com dma
qflrﬂng?o dﬂscovdam da outra. jo guadro apresentado 1n01

camos coL 0% @inaiz + € - a ocorréncis de acorde nas
. 7 - 4 . . B .
duas veridveis (+) e a ocorrénciz de desacordo a -ums @
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acordo a outra (~). Como, nos ~geo0n, o nivel de sig
e

&
nificdncia da ecorrelacio & olto, isto nos vermitiu dei-
xar em um dnice indice gfirmacdes altanente favoriveis e
altamente desfavordveis so tradallbe, a reatrigs soclal
de ecriminosos, & punicac, etc. o _

Pars gue pudssemos descrininar a Tavorabi
lidade e a desfavorabilidade da atitude de cada um de
nosgog entrevistados, stribuimes pescs aocs indicadores .
Asgim, parn cads individuo, as respostas de acordo &
afirmaqus gue Tormzvam © indide, mulﬁiplicadas pelo res
pective peso, deram-nos umd so0mn gue poderila variar, por
exemplo, entre O e 24, sendo 24 o méiximo de atitude Tavg
rével {on deslavordvel) e C o minimo. Dividindo em Trds
esta distribauicac construids, pndemos descriminar: '

Atitude altamente favordvel {ao trebalho, & restricao
socizl de criminosos, % punigio, ete.);

- medisnamente favordvel;
~ desfavordvel, '

Trdicaremos agora ag sfirmscoes (indicado-
res) gque formaram csda um de sossos Indlces e a Adlstri-
buigac deles. Todos os indicadcres gue entraram nos irdi
ces sao altamente correlscionades entre si.

Ho indice de moral za sabi sl ggso nn traha-—

1ho mentivemos as seguintes afirmagoess

- As satisfucdes mziores de miriha vida decorrem de el

trabalho. ' '

- Meu trabalho me 3% muita satisfanao.

- Heu trabaino & bom.

- deu travalho marcce =zer satlsfasdrio,

- Mipidas pesgoas gostam de um Trabalhio Como O i€i.

- Costo arenas de parte do meu traislho. '

~ As vaniagens 4o men trabslbe nso ultrapassam nurncs  ae
desvanhtagens. _ | :

- HA muito msis desvantagens Qe Taatagens e mlnha ture

fa. o :

- Una pessoa inveligenue rao Ficaria muito tempo emn  mi-—

nN3 OCUDACE
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~ Fao se pode atingir um padrac decente de vida estando
em mwinhe ocupagso, | |

‘ - Fao gostaria de ter o me: btrabalho em circunstéincis al
auna. | | ‘
- L minha ocupagso ¢ & pior 4o pals.

Para podermes colocar em un fAnico  indice
dfﬂrmmgoes favordvels e desfavordvels & ocapaQQO;tivemos
gue atribelr vesos & cads afirmagao.,ﬁtribu{mos peso  um

d¢ afirmactes nais favordveis aso trabsllic e peso oito as
| afirmacdes meis desfavordveis (o critério de atribuigac
- de pesos levou em conta a medizns da diﬁtribuigao dos
julgementos de juizes - procedimento relatade anterior-
"mentey, | _
O {ndice ficoub com & segainte distribuigan:
Moral ou setisfagao no trabalho (N=175)
Alta - 38,9%
Média - 33,1%
Baixa - 28,04
Mo indice de restricac social, montivomos

os seguintes indicadores:

Og Tilhos de infternos de uma ﬁenitenciéria naoc deva-.
rigm visiti-los.
— Azho gue devemos limitar aoc méximo oz contatozr de nos-—
sgas Tamilias com peszoas de Tamilias gue RE! cometeram cri
mes sem, ne éntanto, ser preciso corbar Tel&gOu '
- Wap se deveria permitir a pesscas que j& foram inter-
nos em uma pnitencidria asaumirém cargoes altos ¢ com
mzior influgncia na scciedade,
= Ag Tamilias de alguns criminosos deveriam rsceber ajie
da especial do governo, conforme o crime, & partir do mo
mento em gue o criminoso fosse praso; - | '
- Conforme a duragac de sua vena, 0 interno dsveris po-~
‘der passar algeons periodes fora da. penitenciiria.
- 0 fato ds algunes pessoas terem esiado er uma pe nitgnm
cidria, como intsrnos, nao quer dizer qus sS40 mals peris
'gosas que a medla dos cideodzow

gte indice, como o &Ltewlor, inclvi v
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ridveig de zita restricco gocisl e dg bsﬁxa resﬁrﬁgﬁooAs
sin, atribaimos pesos

ag respostas de ac do as afirmagoes, multiplicadas.'pe—
los respectivos pesos, obhivemos a seguinte  distribui-

~ £ oo
cao do 1nédices

v
— "

-3

Restricas social (F=1
Baixa - 44,6%
¥édis - 2G,T#

Aita - 25,7%

Trég indices de acelbaqao de nunlcao Toram

construidos, aproveltandc-se as resmas afirmagoes, Um dn
dice de mceitacao de punicfo em Zeral inelul os seguin-
tes indicadores: . )
- T necessdrio gue ge anlique alguma punigio =0 crimino-
50, _ i '
- A nao punigﬁo do crimincso encoraja o crime,
- £ vantajoso para & sociedsde puanir soneles gue . 38180
Ccontrérios a ela, |
-~ Uma dieta ds pRo e dsua nm pri igfo recuverars os crimi-
NOS0E ., '
- O confinamento em solitaria faré o crimi;oso arrepin—
der=se., .
-_?50 devemos nos preocupar com ¢ conforto de prigionei-
roa, | _
--0g ‘prisioneiros deverianm ser acorrentados.
~ Devem ser aplicadss punigoes corporals a todes os pri--
sioneiros. _
0 {ndice ficcu com a seguintc distribulcacs
Aceitecgio da punigae k€_1{5)

Badxs - 19,44

Médin - 62, G

Alta ~ 3i7,7%
_ 0 4dndice de acektaca de pjﬁigao- fioica -
inclui os seguintes indicadores: i ' o
-~ Umz dieta de pao e fegua na prluao recuperars O crimi-
nosos.

— O confinsmento ex solitdris faréd o criminoso . arrepen.
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der-ge.
Nio devemos nos preocupsr com o confordo de prisionei-
05, '
- Us prisicneiros deveriam ser_acorrent&dcg.
~ Devem ser aplicadas wveaicoes corporais a todos os pri-
sionelros.. ' . '
o {ndice Ficou CoH @ zaguinte distribuigam
Aceivagic @6 punicao fisica (W=1T72) -
Baixa - 54,9%
Média - hy
Alte - 20,04
_ 0 {ndice ds zceit ¢g€3 da punigac em defesa
ds sociedade incluil os seguintes indicadores:
-1 nace ssarlo gue gz axliqes alguma punigﬁﬁ a0 Ccriming-
S0 . '

ngo punicac do crimineso encoraja o crime.

S

© vantejoso para a socisdade punir sgueles qus  estao
contrérics = sla. o
0 indice Fficcu com n seguinte distribuigacs
Lceitogao da panigac am defesn do sc-
ciedade (M = 175)
Beixa -~ 36,0%
L1hz  ~ 64,0%

Tcdes estes indices Toram utillzados como
veridveis devendentes de cutras varidveis ccmo: datd  do
nascimentc, proceddncia, escolaridode, servigo wo qual o
funciondric porbercs, tempe de trabalhe na renitengidrie

coupacac ac pai, nivel szlerial, rerds mensal.

Noo shedecemcs o um dns reguisites, aponta
dos por Zeizel (1962) vara o censtrugnc de indice: segun
do H. Zeizel, "observa-se que o Ifndice varia entre - 1 e

+ 1, cumprindo assim um dos regaisites convenientes a um

{ndice: suag medidss variam enbre cois pontos extremos ,

[

terdo um ponto zmero no ceniro, aue asgsinala o equilibrio
entre os indicaderes positivos e os negativos" (p. 112).
Wa wégina 117, o mesmo auntor escreved "Convén observar




que todosg cates indiccs tén ﬂr:“eﬁuinteﬂ propriseda
tendticas uniformes: vodem vuriar entre 0,00 ¢ 1,00, ex-
pressande esta cifra o valor dtimo possivel, e o  valor
zero representandc uma re@llza““o infima" {p. 117). N
pagina 113 o autor d4 o eyamplo de um indice qué variz
entre zero g dez: na sdgin
tre -1 & +1.

fﬂ

- 14 2 autro Jndlce varia enw

Iste requisito pmrd o indice nos parecel
inteiramente deuncuesgjr¢o. 0 préprio Zeizel, especlalis
ta em construgao de dndices, nos da duas informagoes di
ferentes ¢ com @ mesma eénfose, Além disso, com um  sime
ples cdleulc de proporgdes podemos Iager com qué nessos
indices que variaram, ora de 0. a 3, ora de O a 2 e mMesSno
de 0 a 29 e d4e U a 21 guando abtribuinmos pesos,fpassem a
variar de O a 1 ou, se preferirmos, de -1 a +1. |

Sémpre reatn, alids, un pouce de arbitra-
riedade na construgac dog indices. Ums das arbitrarieda-
des estd na =ztribuicado de pesos para as diferentes varia
veis, Zeimel (1962), por exesmplo, propoe gue Mo atribul-
ggn de valeres nuamdricos pode ser realizada por um  juls

competenter (p. 111}.

‘Néo hd regras apices e ohsolutas paja e
formar indices., Vejamos novamente o qus dim Jeizel a reg
peitos

"De forms geral, o problema da coqstrugﬁg
de fondices € o de obTer uma medida de wna Gimensao, de

am obhjeto de mgisg dimensaes; poﬁe-se ohter isto ou fazen
dose com gine uma das dimensces represente o total o
per meic de uma Forrula de lﬂdl@Eu cue combine duas o
mais dimensdes em ums cifre’ (p. L34, -

"O ostabe cczmcnto de COItﬂ%prﬁEnLlH_ﬁﬂ@
qusda entre a fufﬂl1ﬁ g o objete poderic =er  perlizado
nediante a comparagic Leul se o objete fosse _suscevtl—
vel de ser medido d¢ Tfrorme 1FL8“eiﬁ9EuL° & mais fregquens
te cue aste pruceuwo gse Dosee em rela LCOeS Lndlleuas,_fug
damentadag apenas am wucioelnlqs de experiéncias anterig
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res, Neste caso, o objeto Indice apenas adquirird . sam
definigao exata através do proprio processo o . constru-
pdo da férmula do Indice. -

"Geraloente, o construtor do indice Terd
que escolher entre Gm irdics mals exato e um gue possn
ser construlfdo de forma mais econdmica. A justiticativa
definitiva de nm indice, como a de todos o8 conceitos;es

i " (

+& am mus ubilidade® (¢, 135).
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